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 ..أهلا  بكم في ىالم التسويق الاستراتيجي

 

 .الذي لا يحتاج إلى أموال بقدر ما يحتاج إلى أفكار

 ..إبداىيةأفكار 

 

تتسم بقوة الملاحظة.. قادرة ىلى اكتشاف شرائح جديدة،  

 .لديها احتياجات لم تلُبَّ بعد

 

 ..ثم من خلال تعديل بسيط في رسالتي الإىلانية

ا فيها ا كبير   .أخاطب هذه الشريحة؛ وأحقق نجاح 
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 تدريب كوكاكولا مصر

 

 تدريب بترول بلاىيم )حقل ظهر(
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في البداية، أصوودقائي الأىزا ، سوونتناول نقطتين بسوويطتين 

 :جد ا

 النقطوة الأولى: الفوارق بين التسوووووويق والمبيعوات .1

(Difference between Marketing & 

Selling)  ،ستجدون هذا مكتوب ا في جميع المراجع

ىليه، سوووضىرك لكم وهناك العديد من الطرق للرد  

طريقة سوووهلة جد ا، وسوووضوضوووح لكم لماذا لا أحب  

بين لالفرق   (Difference between) "ىبووارة 

بهوووذه (Selling) "ولالبيع مكتوبوووة  أنهوووا  رغم   ،

الطريقووة في جميع المراجع، ونحن بووالطبع نحترم 

 .جميع الزملا  الذين قاموا بتضليفها

،  (Marketing) ثم سوووننتقل إلى تعريف التسوووويق .2

ا للتسوووووويق، وقود    250حيوث يوجود أكثر من   تعريفو 

ا جود ا، وسوووووننواق   ا ولطيفو  ا مميز  اخترت لكم تعريفو 

 .هذا التعريف مع ا

 ثم سووونتناول الخطوات الخمس لتخطيط التسوووويق .3

(Marketing Planning) بإذن الله. 
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 .اسمحوا لي أن أبدأ معكم البداية

 رق بين التسويق والمبيعاتالفا

 الفرق بين التسويق والمبيعات؟وبداية، ما هو 

تعرّف الكتوب العلميوة الموثوقوة هوذه الجزئيوة بقولهوا: لإن 

ا  وظيفة التسووويق هي جعل البيع غير ضووروري أو فائضوو 

 ."ىن الحاجة

 !كلام جميل ولطيف وسهل... لكن بالطبع إذا لم أكن أفهمه

لكن مع الصوووورتين التوضووويحيتّين في الأسوووفل أىتقد أن  

 .الأمر سيصبح بسيط ا وسهلا  بالفعل

 

مسورحية لمدرسوة المشواغبينل، المسورحية الشوهيرة التي 

ا سوووعيد صوووالح   شووواهدناها جميع ا  لاف المرات، وكان دائم 

 ."يقول لعادل إمام فيها: لأنت المخ وأنا العضلات
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وهذا هو الفارق بين التسووويق والمبيعات ببسوواطة، أصووبح 

 .الموضوع الآن سهلا  

لالعقلل، التسووووويق هو الذي يحدد ما هي  التسووووويق هو  

المنتجات التي سوووتطرحها الشوووركة، سووووا  كانت منتجات 

 .جديدة أو منتجات قديمة بطريقة جديدة أو حتى خدمات

التسووويق هو الذي يحدد سووعر المنتج، سوووا  كان أقل من  

 .تكلفة الإنتاج أو أكثر منها بمئتين مرة

 .التسويق هو الذي يحدد أين سيتم بيع هذا المنتج

التسوووووويق هو الوذي يصووووومم الكتيوب )البروشوووووور( الوذي 

سونسوتخدمه في بيع المنتج، ويضوع خطة تسوويقية قد تصول 

 .صفحة 400إلى 

ثم نعطي هوذه الخطوة إلى رجوال لالعضووووولاتل، أي رجوال 

المبيعوات، الوذين يوضخوذون هوذه الخطوة وينزلون لمقوابلوة  

ا لوجه أو ىبر الهاتف، سووا  بشوكل فردي أو  العملا  وجه 

 جمواىي، ويبودؤون في تخصووووويص الخطوة التسوووووويقيوة

(customizing, tailoring)  حسوووب احتياجات كل ىميل

 ؟رفاقلديهم، أليس كذلك يا 
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 .التسويق والمبيعات يا أصدقائيلالعلاقةل   يه ههذ

ولمواذا أرفك ىبوارة لالفرق بين التسوووووويق والمبيعواتل؟ 

 لأنهما مكملان لبعضهما البعك بالطبع، 

فالعقل إذا أىطى أوامر دون وجود ىضلات تنفذ، وووو لا قدر  

 ،  الله و سضكون مشلولا 

وإذا كانت العضوولات تعمل دون ىقل يوجهها وينظم ىملها  

فلن يكون العمل مرضووي ا، إذ ا لا يجوز أن نقول: الفرق بين 

التسوووووويق والمبيعوات، والأفضووووول أن نقول: لالعلاقوة بين 

التسووووويق والمبيعاتل، فهي ىلاقة تكامل، كما أوضووووحت  

 .لكم: لا يستطيع أحد العمل دون الآخر

 اقرؤوا كمووا تشوووووواؤون، فهنوواك من يقول: إن المبيعووات

(Sales) التسوووووويق الاسوووووتثمووار من  العووائوود ىلى   هي 

(Marketing) فضنا أقوم بحملات تسوووويقية ليتمكن رجال ،

البيع من البيع، وقد اختصووورت لكم الأمر في تلك الصوووورة  

 ."اللطيفة من لمدرسة المشاغبين

والوموبويوعوووات • الوتسووووووويوق  لموووديور  نوقوول:   "إذ ا 

(Marketing and Sales Manager) 
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 Sales) "أم نقول: لمودير المبيعوات والتسوووووويق •

and Marketing Manager)؟ 

والوموبويوعوووات • لالوتسوووووويوق  نوقوول:  رأيوكوم؟   "موووا 

(Marketing and Sales). 

 فالتسويق يبدأ قبل البيع، 

 .وجود المنتجبل إنه يبدأ حتى قبل 

لدي الآن اسوتشوارة تسوويقية، لشوركة قائمة بالفعل   •

توريوودات   وكبيرة، ولكنهم سووووويفتتحون شوووووركووة 

 للمطاىم والفنادق، فما هي الاستشارة؟

هم يريودون معرفوة موا الوذي سووووويعملون فيوه، لودينوا   •

معودّة خواصوووووة بوالفنوادق والمطواىم، في أي    1200

 مجال نعمل؟

معرفوة موا هو المنتج، هوذا هو إذ ا التسوووووويق يبودأ حتى قبول  

 .الصحيح، ويستمر طوال فترة وجود المنتج

ا نزاع أبدي في الكتب بين بعك الأقسام،  • هناك دائم 

ا هناك نزاع بين قسوووم المالية  وهذا معروف، فدائم 

(Finance) وقسم الجودة (Quality)لماذا؟ ، 
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قسوووم المالية ير  أن دوره الأسووواسوووي هو توفير  •

المال للشركة، بينما قسم الجودة يريد أفضل جودة،  

ومن الطبيعي أن أفضوووول جودة سووووتكون بسووووعر 

ا هناك خلافات بينهم  .مرتفع، لذا دائم 

العمليووات • قسوووووم  بين  دائم  ا خلاف  أيضوووووو   هنوواك 

(Operations) والووتووطووويوور الووبووحوووث   وقسووووووم 

(R&D)  فالقسووووم التشووووغيلي يعتقد أنه تمكن من ،

تودريوب العواملين ىلى العمول، لكن قسوووووم البحوث 

والتطوير يريد تطوير أشويا  جديدة، فيقول العامل: 

ا الآنل،  لأنا أوقفوت العمال ودرّبتهم، لا نريد تطوير 

فويوقوول  الوتوطوويورل،  نوريووود  للوكونونوووا  الآخورون:  فويورد 

 ."العامل: لأنتم تتعبوننا

الإنوتووواج • بويون  الوقصوووووووة   (Production) ونوفوس 

ا (Quality) والوجوودة دائومووو  الوجوودة  فومسوووووؤول   ،

يراقب: لماذا لا تلبسوون النظارات؟ لماذا لا تلبسوون 

الخوذات؟ وتجود العوامول واقف أموام فرن حرارتوه 

خوذة،    1000 ولا  نظووارة  يريوود  ولا  فقط،  درجووة 
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وهؤلا  يضوويقّون ىليهم ويخصوومون من رواتبهم، 

 أليس كذلك؟

 .نفس القصة بين التسويق والمبيعات، خلاف أزلي •

ىنودموا تنخفك المبيعوات، تجود مسوووووؤولي التسوووووويق لا 

يرحمون المبيعووات، ويقولون: لهؤلا  لا يقومون بعملهم 

كموا يجوب، ولا يتقون الله في ىملهم، اجمع لي المنودوبين  

 ."...وىاقبهم

أموا مسوووووؤولو المبيعوات فيقولون: لهؤلا  في التسوووووويق 

يجلسون في التكييف ولا يفهمون شيئ ا ىن السوق، وطلبنا  

 ."منهم خدمات وخصومات وأموال ولم يستجيبوا

، العلاقة تكاملية، ولا ينبغي اسوتخدام النقد رفاقلا يصوح يا 

الهدام، يجب أن يتحمل كل منا مسوؤوليته، ونعلم جميع ا أن  

كل الأقسووووام تكمل بعضووووها البعك، ولهذا في الشووووركات 

ا واحد ا لقسووومي التسوووويق والمبيعات  الكبر  ىينّوا مدير 

(Marketing and Sales Director)  ليتولى القسوومين ،

مع ا فلا نسوووومع مثل هذه الخلافات، فالقسوووومان في النهاية  

 .شي  واحد
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وهكذا نكون قد انتهينا من العلاقة بين التسويق والمبيعات،  

 :فاسمحوا لي أن ننتقل إلى
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   Marketing تعريف التسويق -ب

ا   250وكموا ذكرت لكم في المقودموة، هنواك أكثر من   تعريفو 

 .تقريب ا للتسويق

جود ا التي تجعول  (Systematic) التعريفوات التنظيميوةمنهوا  

الدارسووووين يكرهون التسووووويق، أىدكم أننا لن نعمل بهذه 

الطريقوة، فهنواك تعريفوات طويلوة جد ا من ىشووووورة أسوووووطر  

 .متتالية تشتت القارئ

ومنهوا التعريفوات العمليوة جود ا، مثول: لهو ىمليوة تبوادل  

ا قود ينفرّ  القيموة مقوابول الموال ىنود الشووووورا ل، وهوذا أيضووووو 

 .الدارسين من التسويق

لكن اسووووومحوا لي أن يكون كتوابنوا مهنيو ا أكثر، وقود اخترت  

 .لكم أبسط وأكثر التعريفات العملية والواقعية للتسويق

  ببساطة، هذا التعريف 
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 :يعرّف التسويق بضنه

 المنتج الصحيح

 في مكان البيع الصحيح

 في التوقيت الصحيح

 وبالسعر الصحيح

 

 (Product Right) المنتج الصحيح

 (Right Price) بالسعر الصحيح

 (Right Place) في مكان البيع الصحيح

 (Right Time) في التوقيت الصحيح

 

وىلى الرغم من أن هذا التعريف يبدو بسوووويط ا أو طفولي ا،  

إلا أن هذا التعريف البسيط سيستغرق منا خمس محاضرات 

لاحق ا بإذن الله، لأنه يحمل في طياته ىشووورات التفاصووويل،  

  دىونا نستعرضها سريع ا مع ا. 
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 المنتج الصحيح -1

هيا بنا نر ، ونبدأ دراسوووتنا التسوووويقية من واقع السووووق 

العربي والإىلانوات التلفزيونيوة التي نشووووواهودهوا، فمعوانواة  

 .رفاقالناس كبيرة يا 

 ؟(Product) ما معنى المنتج

المنتج يا أصوووودقائي هو أي شووووي  يبُاع، مثل ماذا؟ هناك 

 :نوىان رئيسيان

 ما معنى البضائع؟ :(Goods) "البضائع" •

 .(Tangible) شي  ملموس

وبما أنها ملموسووووة مثل زجاجة المياه، يمكنني شووووراؤها 

بوضربعوة جنيهوات وأربح منهوا جنيهين، ويمكن إىوادة بيعهوا،  

وتسومى بضوائع. أي سولعة نشوتريها من السووبر ماركت هي  

 .بضائع

، لا (Intangible) وهناك أشوووويا  غير ملموسووووة •

لالوخووودموووات وتسوووووموى  بويوعوهوووا،  إىوووادة   "يوموكون 

(Services). 
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مثل خدمة التاكسوي: ىندما تسوتقل سويارة أجرة، هل تخرج  

من التاكسوي ومعك التوصيلة في يدك؟ وهل يمكنك أن تدفع  

ىشورة جنيهات للتاكسوي ثم تبيع التوصويلة لصوديقك باثني 

 .ىشر جنيها ؟ بالطبع لا يمكن

مثل البنوك، الشووووركات الاسووووتشووووارية، التدريب، خدمات 

الضوووويافة في الفنادق، وثائق التضمين، التصووووميم والأفكار 

 .التسويقية

وهو  • للمنتج  ثووالثووا   نوىووا   يضووووويف  من  وهنوواك 

، فعندما أسووووّق لشوووخص (People) الأشوووخاص

مرشوح في انتخابات الرئاسوة، أو انتخابات المجلس  

 .المحلي، أو انتخابات النقابة
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 .هيا نر  أمثلة ىن المنتج الصحيح

 

الخليج العربي مرتفع  اسوووووتهلاك اللبن الرايوب في دول   -1

جدا ، أما في مصور فالاسوتهلاك ليس كبيرا ، فبدأت الشوركات 

 .في ابتكار حيل تسويقية وإبداىية كثيرة

جا ت شركة »أكتيفيا« وقالت: »أكتيفيا« للسيدات اللواتي 

يعووانين من ىسووووور الهضوووووم وخمووائر الأسووووويوودوفيلوس  

إذا  (Acidophilus Actiregularis) أكوتويوريوجويوولاريوس  ،

       استطعتم نطقها مرة أخر  سضمنحكم جائزة

ىندما شواهدت هذه القصوة، وبما أنني صويدلي سوابقا ، قلت: 

كيف اكتشوفوا هذه الخمائر؟ فبحثت ووجدت يا أصودقائي أن  
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هوذه الخموائر هي المسوووووؤولوة ىن تحويول الحليوب إلى لبن 

رايوب، أي أنهوا موجودة في كول اللبن الرايوب. لكن هوذا ذكوا  

العبوة من   الخميرة ىلى  اسوووووم  كتبوا  حيووث  »أكتيفيووا«، 

وأخذوا الأسووووبقية، فظن الناس أن »أكتيفيا« منتج مذهل، 

 .وبدأ بعك من يعانون ىسر الهضم في شرائها

شركة »نستله« تقدم حليب أطفال وزبادي، وقالت:  •

اشوووووربي اللبن الرايوب أثنوا  الحمول، ولن تعواني من  

نقص الكالسووويوم، فلبن »نسوووتله« لمشوووكلة نقص 

 .الكالسيوم، جميل

دانون« لكبار السون الذين إذا تناولوا ىشوا   ثقيلا   » •

يحلمون بكوابيس، فضصوودرت لهم »دانون«: تناول  

 .»دانون« في العشا ، تصبح ىلى خير

 .وما تزال مبيعات اللبن الرايب ضعيفة جدا  في مصر

حتى ظهرت شووركة »جهينة«، وقالت: لماذا الناس  •

 في مصر لا يحبون شرب اللبن الرايب؟

قوالوا: لأن طعموه حوامك قليلا  وموالح قليلا . فقوالوا: فقط 

لهذا السوبب؟ إذن »زبادو« هو أول مشوروب زبادي بنكهة 
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الفاكهة في مصووور. مبيعات »زبادو« بنكهة الفراولة تفوق 

أضعاف مبيعات اللبن الرايب في مصر. الناس لم تكن تحب  

اللبن الرايب بسوبب طعمه غير المحبب، فضضوفنا له الفاكهة 

ليصووبح طعمه لذيذا ، اشوورب الآن ولا تشووتكِ. هكذا انتهينا 

  من المنتج الصوووووحيح، المنتج الوذي يحبوه النواس، المنتج

 ؟رفاقالذي يحتاجه الناس، أليس كذلك يا 

واسووووتمرت »جهينة« في السوووويطرة ىلى منتج »زبادو« 

لمدة ثلاث سونوات، ولم يسوتطع أي منافس أن يضويف نكهة 

الفواكهوة إلى اللبن الرايوب خلال هوذه السووووونوات الثلاث. موا 

رأيكم؟ الأمر ليس اختراىا ، فقد تم تقليد » يفون« بعد ستة 

 أشوهر فقط بنظام أندرويد، فما بالك بزبادي بنكهة الفاكهة؟

لماذا لم يظهر منافس أمام »جهينة« لمدة ثلاث سوووونوات؟  

 .هذه نقطة مهمة جدا  

 .أصبح »زبادو« ىلامة تجارية مشهورة

 لماذا لا أطرح منتجا  وأقوم ببنا  ىلامة تجارية؟

والسوووووبب الرئيسوووووي يا أىزائي، أن »جهينة« سوووووبقتهم  

بسوهولة. هناك منتج نزل وتعودت كمسوتهلك ىلى شورائه، 
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 Me Too" فووإذا ظهر منتج  خر مشووووووابووه، نسوووووميووه

Product"  منتج أنا أيضووا (، مثل مشووروب زبادي بنكهة(

الفواكهوة، فموا الوذي يودفعني لترك المنتج الوذي اىتودت ىليوه 

 وأشتري منتجا  جديدا ؟

ما يدفعني يا أصوووودقائي للتمييز ىن »جهينة« هو أن أقدم  

 Unique" ميزة جديدة. ما اسووم هذه الميزة الجديدة؟ هي

Selling Point" (USP)  أو الوفوريووودة  الوبويوع  نوقوطوووة  أي 

الميزة التنافسوووية المتفردة. إذا لم يكن لدي ميزة تنافسوووية 

 .متفردة غير متوفرة ىند الآخرين، فلن يلتفت لي أحد

قود يقول لي أحودكم: يمكنني أن أخفك السوووووعر! انتبهوا يوا 

هو  USP ، أبسوط وأخطر شوي  يمكن أن تفعله كوووووو رفاق

 السعر! كيف ذلك؟

شوووركة »اتصوووالات« للاتصوووالات المحمولة دخلت  •

يسوووووتخوودم   الجميع  وكووان  المصوووووري،  السووووووق 

»موبينيل« و»فودافون«. فكيف سوووتجذب الناس؟ 

قرشووا ،   14قامت »اتصووالات« بجعل سووعر الدقيقة 

قرشا ، أي بنصف السعر.   35بينما كانت الدقيقة بووو 
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فهل سووويشوووعلون السووووق؟ في اليوم التالي، قامت 

»موبينيل« و»فودافون« أيضووووا  بتخفيك سووووعر  

 قرشا ! هل فهمت الفكرة؟ 14الدقيقة إلى 

يسووووتطيع المنافسووووون تقديم منتجات مشووووابهة بضسووووعار 

قرشوا  ولم تقدم شويئا    14مشوابهة، فإذا خفضوت السوعر إلى 

جديدا ، فضنا في السووق منذ ىشور سونوات وجنيت الكثير من  

 .قرشا   14الأرباح، ويمكنني أيضا  بيع الدقيقة بو 

فخسووورت »اتصوووالات« وخسووورت الشوووركات الأخر ، ثم 

اجتمعوت هوذه الشوووووركوات واتفقوت ىلى ألا يخفك أحودهم  

السعر بمفرده، بل يجب أن يكونوا جميعا  متحدين. لأنه كما 

أقول لك: إذا خفضوووت سوووعرك اليوم، سووويخفك منافسوووك 

 .السعر غدا ، وهذا أمر سهل جدا  

 نسوووووميوه قوائود السووووووق  –أحيوانوا  إذا كنوت المنوافس الكبير  

(Market Leader)  قد أخسووور ىمدا   –، أي الأىلى مبيعا

لأجعل المنافس الجديد يخسر ويضطر للخروج من السوق، 

 .فضسيطر وحدي
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أما إذا كنت صوغيرا ، ومنتجا  جديدا ، وخفضوت سوعري هكذا، 

فوضنوا أقتول نفسوووووي، وهوذا موا يحودث ىنودموا لا يوجود إبوداع في  

 !الطعم، فلو أضفت الفراولة أصبح »زبادو« بالفراولة

إذا خفضوووت السوووعر، سووويخفك »زبادو« السوووعر أيضوووا ، 

فضخسووور أنا ولا يخسووور هو، لأنه يربح منذ ثلاث سووونوات، 

 .ولهذا لم يظهر منافس لو »زبادو« طوال هذه الفترة

حتى جا ت شووركة »لاكتيل« واجتمعوا معا  قائلين:  •

، ميزة تنوافسووووويوة متفردة، مواذا USP نريود أن نقودم

؟ أقو  طريقوة لإيجواد رفواقموا الوذي فعلوه يوا   نفعول؟

فوريووودة تونوووافسووووويوووة   Unique Selling) مويوزة 

Proposition - USP) تسُومى: كشوف المشوكلة 

(Problem Detective)  أي طريقة التحقق من ،

المشوووووكلوة. مواذا يعني ذلوك بلغوة بسووووويطوة؟ موا هي  

مشوووووكلوة العميول الحوالي مع المنوافس الحوالي الوذي 

ينوافس منتج »زبوادو«؟ هنوا سووووونكتشوووووف معوانواة  

كان من   رفاق»زبادو« في الماضوي... من منكم يا 

زبائن »زبادو«؟ حسووون ا، أنا شوووخصوووي ا كنت أحب  
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ا أحتفظ بسووكين صووغيرة  »زبادو« جد ا، وكنت دائم 

في سيارتي، لماذا؟ لأن غطا  »زبادو« كان ضعيف ا 

ا،   تقريبوو  فووائوودة  بلا  أنووه  أي  وغير محكم الإغلاق، 

وتحت الغطا  كان هناك قطعة بلاسوووتيكية بيضوووا  

بوذراع، وىنودموا تحواول سوووووحوب الوذراع، يحودث أحود  

دام أمرين: إما أن الذراع ينقطع فضضووووطر لاسووووتخ

ا ما  السوكين لفتح الغطا ، أو إذا حالفك الحظ )ونادر 

يحودث(، يفتح الوذراع فينسوووووكوب الزبوادي ىليوك. ثم 

ظهرت »لاكتيل« بميزة تنافسووية بسوويطة، وطرحت  

أبسوووط وأقل غطا  تكلفة، وقالت: »لاكتيل« بغطا  

 .(Twist Cap) دوّار

وهو نفس غطوا  زجواجوة الميواه. بوالطبع انهوارت مبيعوات 

»زبادو«، فالمذاق نفسوه والسوعر نفسوه، ولكن بفضول الله، 

لم يعود الزبوادي ينسوووووكوب ىلى الملابس، فواختوار النواس  

 .«»لاكتيل

انهووارت مبيعووات »زبووادو«، تخيلوا! وإذا لم تصوووووودقوا، 

شوووواهدوا إىلان »زبادو« الذي ظهر بعد أسووووبوىين فقط، 
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مليون جنيوه خلال   12حيوث غيروا خطوط الإنتواج بتكلفوة  

سووووونة، وماذا حدث؟ هذا مبلر كبير جد ا، وقد تم تداول  12

هذا الحدث في الصوووووحف والمجلات والتلفزيون والإنترنت 

لأكثر من ثلاثوة أيوام، ولكن لفترة قصووووويرة جود ا، لوذا لم ير   

الكثيرون الصوووووورة التي كووانووت محور الإىلان، وكووانووت 

 :ة مكونة من أربع كلمات كما ترونالصور

نحن  سووفون، وهذا هو الغطا  القديم الذي كان يسووبب لنا 

 ؟رفاقالمشكلات، هل ترون يا 

لقد غيرنا الغطا ، وصنعوا الغطا  الدوّار الذي تحدثت ىنه 

ا لك أيها المواطن  .»لاكتيل«، شكر 

ثم هل توقفت »لاكتيل« بعد تذوق طعم الانتصووووار؟ بالطبع  

لا، فعواد النواس مرة أخر  للمنتج الوذي تعودوا ىليوه منوذ 

ثلاث سووونوات، لذلك بعد أن أشوووعلت »لاكتيل« المنافسوووة،  

بودأت مبيعواتهوا تتراجع، فوضصوووووبح من الضوووووروري أن تجود 

 .»لاكتيل« ميزة تنافسية فريدة جديدة

هوذه المرة، كموا اسوووووتلهموا في البودايوة فكرة الغطوا  من  

زجاجة المياه، اسوتلهموا الآن الميزة التنافسوية من ىصوير  
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»راني«. موا هي الميزة التنوافسووووويوة التي جعلوت ىصوووووير  

 .(Pulp) »راني« مختلف ا؟ في كلمة واحدة: الحبيبات

فوضطلقوت »لاكتيول« منتج »دويتو«، أول مشوووووروب زبوادي 

 .بقطع الفاكهة

وردت »زبوادو« ىليهم: لن تودىونوا في حوالنوا، وطرحوت  

»زبادو ميكس«، أول مشوروب زبادي بنكهتين من الفاكهة 

 .في مصر

 ...وتستمر المعركة كما هو متوقع
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 ...إنها حرب

 .حرب لتطوير المنتج

 .حرب لاكتساب حصة سوقية مميزة

ا كول أسووووواتوذة   -أنوا حريص يوا أصووووودقوائي الأىزا    وطبعو 

ولكن للأسووووف، لا توجد لدينا    -التسووووويق لهم كل التقدير  

ا الأمثلووة من   كتووب ىربيووة في التسوووووويق، لووذا تجوود دائموو 

الشوركات العالمية، مثل: تاكو بيل؛ فيضوطر المدرس للبحث 

       ىن مثال يشرحه

لكنني أريد مثالا  من سووقنا ومنتجاتنا... إذا أردت أن تطلق 

أم   (Quality) الإبوداع في أي مجوال، أيهموا أهم: الجودة

؟ هل أشورب أي شوي  بجودة ىالية،  (Quantity) الكمية

أم أشورب ىشورة أكواب قهوة والسولام؟ الجودة أم الكمية؟ 

 .بالطبع الجودة، الجودة هي الأهم، أحسنتم

 .الكمية أهم ...(Creativity) ما ىدا في الإبداع

 لماذا الكمية أهم؟

قد تكون فكرة غير منطقية، ومع تعديل بسوووويط تصووووبح  -

 .فكرة ىبقرية
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قود تنودمج فكرة غير منطقيوة مع فكرة أخر  غريبوة لتنتج   -

 .فكرة ىبقرية

قد تولد فكرة غير منطقية وتلهم أحد الحاضوووورين بفكرة  -

 .ىبقرية أخر 

فوي   الأسووووووواس  هوي  الوكومويوووة  الوووذهونويلوووذا،   الوعصوووووف 

(Brainstorming)...  أخرج كول الأفكوار التي لوديوك ىلى

الورق، ثم نقيم الأفكووار، ويتم توليوود الأفكووار، ثم تقييمهووا 

 Scoring) بواسوووووتخودام موا يسووووومى: مصوووووفوفوة النقواط

Matrix) وفي النهاية نختار البديل الأمثل الذي يحصووول ،

 .ىلى أىلى درجة

2-   
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 .«لنضخذ مثالا   خر... »بيبسي

أي منتج جوديود مثول »بيبسوووووي« يجود مجموىوة من النواس 

يحبونووه ويشوووووترونووه، و خرين لا يحبونووه، وهووذا طبيعي 

ومنطقي. فعندما طُرح »بيبسووي«، اشووترته فئة كبيرة، ولم 

 .يشتره  خرون، وهذا أمر طبيعي

ما الذي جعل »بيبسووي« ىالمي ا؟ أنه بدأ ينظر إلى الذين لم 

 يشتروا المنتج ويسضلهم: لماذا لم تشترِ المنتج؟

لماذا لم تشووترني؟ سوويقول: أنا أتبع حمية غذائية وأنت   -1

 .«يحتوي ىلى الكثير من السكر. فيطرح »بيبسي دايت

ا، أشوورب   -2 لماذا لم تشووترني؟ سوويقول: أنا لا أشوورب كثير 

ا وأترك »بيبسوي« لمدة نصوف سواىة، وىندما   ا صوغير  جز  

اختفت ويصبح الطعم سيئ ا، أىود أشربه أجد أن الصودا قد  

لوذا توقفوت ىن شووووورائوه. فيطرح »بيبسوووووي« في زجواجوة 

 .بلاستيكية مثل زجاجة المياه حتى لا تتطاير الصودا

وأنت لماذا لم تشووترِ »بيبسووي« أو »بيبسووي دايت« أو  -3

 »بيبسي« في زجاجة بلاستيكية؟
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ريال،   2جنيهات أو   5سويقول: لأن »بيبسوي« غالي الثمن، 

مل   250وهذا كثير بالنسوووبة لي. فيطرح »بيبسوووي جيب« 

جنيهات، أليس  5جنيه بدلا  من  2مل بسووعر    400بدلا  من 

 كذلك؟

وأنتم لماذا لم تشوتروا »بيبسوي« أو »بيبسوي دايت« أو  -4

»بيبسوي جيب« أو حتى »بيبسوي« في زجاجة بلاسوتيكية؟ 

 سيقول: أنا أحب العصير. ماذا يفعل؟

فيطرح »فوانتوا« بنكهوة البرتقوال و»فوانتوا« بنكهوة التفواح 

 .الأخضر

وأنتم يا أصدقا ، لماذا لم تشتروا »بيبسي« أو »فانتا«؟  -

سويقول: »فانتا« كلاهما ألوان صوناىية، وأنا شوخص يهتم 

بصووحته، فيطرح »سووفن أب«، وكان شووعار »سووفن أب«  

)أي ليس كولا(، ولونوه أبيك  Un-Cola :أصوووووودقوائي

وليس أسوود، ولا يحتوي ىلى ألوان صوناىية، وأنا صوحي، 

 هل هذا واضح؟

وإذا قالوا: »بيبسووي« يحتوي ىلى الكافيين الذي يسوورع   -

 .ضربات القلب، فيطرح »بيبسي« خالي من الكافيين
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 :المنتج الصحيح

هو المنتج الذي ينظر إلى الناس الذين لم يشوترونه  •

ويسووووووضلهم: لمواذا لم تشوووووتروني؟ فيقودم لهم موا 

 .يناسبهم، سوا  بنفس الاسم أو باسم جديد

هو المنتج الذي يتمتع بميزات تنافسوووية فريدة ىن   •

 .المنافسين

 .هو المتوافق مع احتياجات المجتمع •

 .هو الذي يحل مشكلة للفئة المستهدفة •

  



36 | P a g e 

 

 :الصحيحبالسعر    -2

       استعدوا للمفاجآت القادمة

ا، أليس كذلك؟  والسعر إما أن يكون مرتفع ا أو منخفض 

إذا أردت طرح منتج جوديود، هول تطرحوه بسوووووعر مرتفع أم  

يووا   ؟ هوول من مجيووب؟ هوول من  رفوواقمنخفك؟ مووا رأيكم 

 مشارك؟

هناك من سويقول: أطرحه بسوعر منخفك إذا كان جديد ا، ثم 

 .أرفع السعر لاحق ا... جيد جد ا

 :تفاوتت الإجابات بين

ا مثل الصين  .منخفك لأبيع كثير 

 .منخفك ثم أرفعه، هذا هو الحل الوسط

 .وبين أن أطرحه بسعر مرتفع

 .وبين أن نعرف أولا  من هم المشترون المحتملون

 .كل  رائكم صحيحة، وكلها تحدث في السوق

 :والآن، إليكم الجديد بعد إذنكم
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 شركة »جيلِت« لماكينات الحلاقة،   –أولا  

ت   تو« و»جيلووِ ت  تعرفون »جيلووِ موواك   .«3أنتم  ت   3جيلووِ

فيوجن، تمنحوك تجربوة تودليوك أثنوا  الحلاقوة، جيلوِت وجيلوِت  

تعمول بوالبطواريوة، وجيلوِت بودون بطواريوة، هنواك العوديود من 

الإصوودارات والبوتوكس، وجميعها باهظة الثمن. لماذا هي  

بواهظوة؟ لأنهوا طبيعيوة وتقوم بحملات إىلانيوة قويوة ىلى 

التلفواز، ولوديهوا فريق ىمول مميز، ولوذلوك يجوب أن تتوفر 

اصوفات لديهم، والمبيعات ممتازة، والأرباح كذلك، هذه المو

 .الحمد لله

في أحد الأيام، كان مدير الشوؤون المالية يسودد الضورائب،  

ففوجئ بوجود شوركة أخر  لديها ماكينة حلاقة بدائية جدا  

 .إذا كنتم تعرفونها (Lord) «تسُمى »لورد

ما هي ماكينة »لورد«؟ هي ماكينة صوووووفرا  تحتوي ىلى 

شوفرة واحدة، وأىتقد أنها كانت تسُوتخدم للتطهير النفسوي، 

فعنودما تحلق بها ويسووووويل الدم ىلى وجهك، تسوووووقط بذلك 

الآلام والوذنوب، مواكينوة سووووويئوة جودا ، وقود فوجئ أن ىليهوا 

 .نفس الضريبة
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فعاد ولامهم في الشووركة قائلا : لماذا تسووببون لنا المتاىب 

موواكينووة  يبيعون  بخير، وهم  النوواس  وتضووووويقون ىلينووا؟ 

 .منخفضة الجودة

 :إذا أردت أن تحقق أرباحا ، قم بطرح منتجين

وبِعه للشووريحة   (Gillette) «منتج غالي وسوومّه: »جيلِت

 .الغنية

ومن ثم منتج  خر رخيص وامنحوه اسوووووموا  جوديودا ، وبِعوه 

 .للشريحة الفقيرة

وهنا؛ هل يصوح أن أسوميه »جيلِت«؟ إذا أطلقت ىليه اسوم  

 .جيلِت فسوف يؤثر ذلك سلبا  ىلى صورة شركتي

 (Nasit Two) «لا أحد يعرف هذه القصة أن »ناسيت تو

جيلِت لم تضووع اسوومها ىليها،   .(Gillette) «تتبع »جيلِت

المنتج   تريوود  التي  للشوووووريحووة  ولم تطرح منتجووا  جووديوودا  

 .الرخيص، بل أطلقت اسما  مختلفا  تماما  

ت« يجوب أن تقودم ميزة (Two) «لمواذا »تو ؟ لأن »جيلوِ

، فبدلا  من شوفرة واحدة طرحت شوفرتين، (USP) تنافسوية
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وبودلا  من أن يكون سوووووعر »لورد« جنيهوا  واحودا ، طرحوت 

 .جيلِت منتجها بجنيه وربع، وحققت نجاحا  كبيرا  

  



40 | P a g e 

 

 (Toyota & Lexus) مثل تويوتا ولكزس •

 .تويوتا تحقق نجاحا  كبيرا  في الطبقة المتوسطة

 Mercedes) دبليووىندما وجدت أن مرسووويدس وبي إم  

& BMW)   تسوووووتحوذان ىلى الفئوة العليوا، قواموت بطرح

 .سيارة جديدة تماما  باسم مختلف وبضعف سعر تويوتا

التي تنتج مكرونوة  (Arma) كنوت أدرب شوووووركوة أرموا •

 .(Italina) «ومكرونة »إيطالينا (Queen) «»الملكة

جنيهات للمنافسووة مع  7طرحت مكرونة »إيطالينا« بسووعر 

 .(Regina) ريجينا

جنيهووات للطبقوة    4وطرحوت مكرونوة »الملكووة« بسوووووعر  

 .المتوسطة، وحققت أىلى مبيعات في مصر

 2بسوووعر  (Makronto) «أما الثالثة فاسووومها »ماكرونتو

 .جنيه

مسحوق  ريال وتايد هما من منتجات شركة بروكتر  ند  •

%، 30جامبل، ويعُتبر تايد أرخص من  ريال بحوالي 

 .وهكذا
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 سعرا  مرتفعا  أم أجعل السعر منخفضا ؟فهل أضع  

 من فضلك، اطرح منتجين باسمين مختلفين؛

 ...واحد بسعر مرتفع للفئة الثرية

 .وواحد بسعر منخفك للفئة العاملة
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لكن أخبروني: هل من المناسووووب أن أسُووووعر منتجا     –ثانيا   

 بسعر منخفك جدا ، بل وأقل من تكلفة الإنتاج؟ ما رأيكم؟

شووووركة لمرسوووويدسل تحقق مبيعات جيدة جدا ، لكنها   -1

راكبا  وتبيعها بخسووارة   28طرحت حافلات )جم إل( بسووعة 

 .%. لماذا؟ لأنهم يحققون أرباحا  من قطع الغيار4

جنيه. هذا   400طرحت الطابعة بسوووعر   HP وشوووركة -2

سووووعر منخفك جدا ! نعم، هم يخسوووورون في بيع الطابعة،  

جنيوه، أي بنفس   400لكن الحبر الخواص بهوا يبواع بسوووووعر  

 .سعر الطابعة

شوووركة تسوووتغل العملا  لأن  HP ثم بدأ الناس يقولون إن

مؤخرا  بإصووودار طابعة  HP الحبر بسوووعر الطابعة، فقامت

جديدة في شوهر يناير، وأىلنت ىنها للحفاظ ىلى سومعتها: 

جنيه.   15000سوووونوات بسووووعر   4بحبر يدوم  HP طابعة

لماذا أنت متضووووايق من تغيير الحبر؟ الآن الحبر لن يتغير 

سوووونوات، لكن ىليك أن تدفع   4تقريبا  وسوووويسووووتمر معك 

 .جنيه. إذا لم تستطع الدفع، فلا تتذمر 15000
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ىنودموا كنوت أىمول مع أطبوا  السوووووكري، فوجئوت بعود   -3

، أنهم كوانوا 2004تخرجي بسووووونتين تقريبوا ، أي في ىوام  

يقولون: إذا وجدتم طبيب سكري لديه جهاز قديم، احضروا  

الجهاز وسونمنحه جهاز سوكر مجاني. كيف ذلك؟ أليس هذا  

مكلفوا ؟ قوالوا لا، لأن شوووووركوة جونسوووووون المنتجوة لأجهزة 

جهزة مجوانوا . هول هم مجوانين؟ لا، لأن السوووووكر تمنحهم الأ

الطبيب سووويشوووتري الشووورائط الخاصوووة بالجهاز. يمكن أن  

يكون هذا ترويجا ، مثل ما فعلت شوووركة بابلي بابلي ىندما 

جنيه بينما كان سوووووعر  1.5طرحت الشووووووكولاتة بسوووووعر 

جنيه. هكذا بدأت الترويج، واشوووتر  الجميع  1الشووومعدان  

ثم بدأت ترفع السوعر تدريجيا    المنتج، وبذلك صونعت سووقا ،

جنيهوات. وىنودموا انخفضوووووت    3، ثم  2.5جنيوه، ثم    2إلى  

جنيوه وثبتتوه ىنود هوذا   2.5المبيعوات، أىوادت السوووووعر إلى  

 .الحد
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سوضحكي لكم قصوة لأصودقائي في السوعودية ىن تسوعير  -4

المنتجوات بوضقول من تكلفوة الإنتواج. كوان هنواك هوايبر مواركوت  

دىى لالتميميل، لا أدري إن كووان لا يزال   في الريوواك يووُ

فروع    5أو    4، كوان لوديوه  2007موجودا  أم لا. في ىوام  

فقط، ولا يقوارن ببنوده أو العثيم أو جين أو جودة. فجوضة قوام  

يميل بعرك خاص: ىبوة بيبسووي بسووعر ريال واحد، لالتم

هللوة، بينموا يبيعهوا لي   85أي أن كول ىبوة تبُواع بموا يعوادل  

هللة. حدثت ضوووجة كبيرة. لماذا يبيع  90شوووخصووويا  بوووووووو 

لالتميميل البيبسوووي بخسوووارة؟ السوووبب هو اسوووتراتيجية 

لالإغورا  مونوتوجوووا    .(Loss Leader) "تسُوووووموى  يوخوتوووار 

ليجذب الزبائن، وىندما يضتي  مشووووهورا  ويبيعه بخسووووارة

الناس لشوورا  البيبسووي، غالبا  سوويشووترون منتجات أخر   

مثل الحليب أو السووجائر، فيحقق أرباحا  من بقية المنتجات 

 .تعوك خسارته في البيبسي، بل وتزيد ىليها

هول يجوز لي كهوايبر مواركوت أن أبيع كول المنتجوات   –ثوالثوا   

بضقل من تكلفتها؟ ما رأيكم؟ هل أىرك نفسوووي للخسوووارة؟  

 هل أنا مجنون؟
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 .نعم، يمكنني أن أبيع كل المنتجات بضقل من تكلفة إنتاجها

لكن من أين سووووضحقق الأرباح إذا خفضووووت أسووووعار جميع 

 المنتجات؟

، كانت لسوووووينسوووووبريل أول هايبر ماركت 1996في ىام 

حاول دخول السووق المصوري، فقام بطرح جميع المنتجات 

بضسوعار أقل من سوعر الجملة، بهدف إخراج المنافسوين من  

السووووق ليصوووبح هو المورد الوحيد ويحتكر السووووق، ثم 

 .يحقق أرباحا  ضخمة تعوك خسائره

لكن قيل إنه مشوروع صوهيوني، فاسوتضجروا بعك الشوباب 

وتونوظويوم  الوزجووواج  وكسووووور  الوموحووول  ىولوى  الوحوجوووارة  لورموي 

 .مظاهرات، فانسحب من مصر
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 :في المكان الصحيح -3

قونووات   هوو  هونوووا   Channels of) الوتووزيوعالوموقصوووووود 

Distribution) أي: أين أو كيف أوصووووول المنتج. ومن ،

 :الأمثلة ىلى ذلك

من أشوووووهر الشوووووركات التي ابتكرت قنوات توزيع  •

، فهي أول شركة  (Dell) "جديدة كانت شركة لديل

الووهووواتووف ىووبوور  الووتسووووووويووق   اسووووووتووخووودموووت 

(Telemarketing) وأول من اسوووووتخودم الهواتف ،

 .في التسويق

أما أول شوووركة بدأت التسوووويق ىبر الإنترنت فهي   •

كوموكوتوبوووة (Amazon) "لأموووازون بووودأت  والوتوي   ،

إلكترونيوة، ثم توسوووووعوت لتبيع كول شوووووي  تقريبوا ،  

وأصوووبح صووواحبها من أغنى رجال العالم. يقُال إن  

أربواحهوا اليوميوة مليوار دولار، رغم أنني غير متوضكود  

من صوووحة الرقم، لكنه رقم ضوووخم كما ترون، وكل 

 .ذلك بسبب التكنولوجيا
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ابتكرت قنوات توزيع رائعة.   (Avon) "شوركة لإيفون -1

شوركة لإيفونل شوركة متميزة في مسوتحضورات التجميل،  

وىنودموا أطلقوت منتجواتهوا الجوديودة، كوان من الطبيعي أن  

يرفك التجار التعامل معها لأنها غير معروفة، خاصوووة إذا 

 "كانت الشوووركة جديدة. هنا يضتي نظام لتحت التصوووريف

(Consignment)  أو موا يسُووووومى في التجوارة الودوليوة ،

، حيث يسُووولم (Open Account) "لالحسووواب المفتوح

التواجر البضووووواىوة، وإذا تم بيعهوا يودفع قيمتهوا، وإن لم تبُع 

تعُاد إلى الشوركة. لكن هذا النظام قد يضور بصوورة العلامة 

 .التجارية

لذلك ىندما أرادت شوركة لإيفونل طرح منتجاتها، واجهت 

نفس المشوووووكلوة التي تواجههوا شوووووركوات مثول لبوانودال في 

السووعودية ولكارفورل في مصوور حاليا . إذا أردت تسووجيل 

جنيوه   5000منتجوك لوديهم )إضوووووافوة البواركود(، ىليوك دفع  

لكل فرع. ىلى سووبيل المثال، في لباندال كان ىليّ التعامل  

ريال لكل  5000المشووتريات، وكان رقم الاشووتراك  مع مدير 
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، خواصوووووة بعود انتشوووووار فروع لميني 2016فرع في ىوام  

 .فرع تقريبا ، وربما أكثر الآن 300باندال التي وصلت إلى 

الجميع يتبع هوذا النظوام حواليوا . في السوووووابق، ىنودموا أرادت 

لا  نحن  لهم:  قووالوا  الأمريكي،  السووووووق  دخول  لإيفونل 

نعرفكم، ولا يمكننا تخصويص مسواحة لكم ىلى الأرفف. إذا  

دولار لكول منفوذ   50000أردت إدخوال منتجوك، ىليوك دفع  

منفوذ فقط في الولايوات   100بيع. فوإذا أردت التواجود في  

ملايين دولار، وهوذا دون احتسووووواب   5دة، ىليوك دفع  المتحو 

 .تكاليف التوظيف أو النقل أو الدىاية

 :درس مهم جدا  نتعلمه

سووووورىووة التكيف مع التكنولوجيووا.   :الوودرس الأول •

أغلقت شوركة لتوماس كوكل جميعنا شواهدنا كيف  

أبوابها بسووبب ىدم مواكبتها للتطورات مثل الحجز 

حتى  بووه  تقوم  بسووووويط  أمر  وهو  الإنترنووت،  ىبر 

الشوووووركوات الصوووووغيرة. إذن، سووووورىوة التكيف مع 

التكنولوجيووا كمووا فعلووت لديوولل ولأمووازونل أمر  

ا يوا أصووووودقوائي  :الحواجوة الثوانيوة - .ضوووووروري دائمو 
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سوووتواجهنا مشووواكل قوية جد ا، والذكا  هو أن نجد 

طريقوة للتغلوب ىلى هوذه المشووووواكول، وهوذا موا فعلتوه 

لإيفونل. لإيفونل لم تكن قادرة ىلى دفع خمسوووة 

 لاف دولار، وفي نفس الوقت لم تسوتطع الانسوحاب 

الشوووووبكي التسوووووويق  ذكرتم،   Network) كمووا 

Marketing)  وهنواك فرق كبير بين التسوووووويق

الوهورموي والوتسوووووويوق   Pyramid) الشوووووبوكوي 

Marketing).  التسوووويق الهرمي هو أن أبيع لك

ا ما بضضووعاف سووعره الحقيقي مقابل أن تدخل  منتج 

ا، وكلما دخل شوووخص تحتك تضخذ  تحتك أشوووخاصووو 

نسووووبة، وهذه الأمور غير المجدية. أما التسووووويق 

الشوووبكي الصوووحيح فهو ما ابتكرته لإيفونل، حيث  

لويوووديوز لإيوفوون  بوجولوووب  لونوقوم   Avon) "قوووالوووت: 

Ladies)...  النسوووووا  أكثر موثوقيوة؛ لأنوه ىنودموا

أشووتري من أخي أو ابن ىمي أو صووديقي، يمكنني 

الإىولانوووات   فوي  أثوق  أن  مون  بوكوثويور  أكوثور  أبويوع  أن 

 المصورة، هل هذا واضح؟
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ربوة المنزل تبيع لجيرانهوا، الموظفوة تبيع لصوووووديقواتهوا في  

العمل، الطالبة الجامعية تبيع لزميلاتها في الجامعة، يضخذن 

ا، وكلموا تبيعين لشوووووخص تحصووووولين ىلى   %.  20كتوالوجو 

وخلال سوووونة واحدة أصووووبحت لإيفونل هي رقم واحد في  

 .(Oriflame) "المبيعات، متفوقة ىلى شركة لأوريفليم

ممووا دفع لأوريفليمل إلى أن تتعلم من   :الودرس الثووالوث -

لويوووديوز لأوريوفولويوم  تونوفويوووذ  فوي  وتسووووورع   "الآخوريون، 

(Oriflame Ladies) حتى تستعيد مكانتها. 

إذ ا يا أصودقائي، ليس فقط أن تكون هناك ميزة في المنتج،  

ا   ولا فقط أن تكون هناك منتجات جديدة تسووتهدف أشووخاصوو 

لم يرغبوا في شوورا  المنتج الأسوواسووي لسووبب أو لآخر، بل 

ا يمكن أن تكون الميزة التنافسووية في قنوات   (USP) أيضوو 

ابتكووار  ليووة جووديوودة للتوزيع، أليس كووذلووك؟  التوزيع، في 

الميزة التنافسووية أمور كثيرة جد ا، وليس ىيب ا أن أتعلم من  

شووركة ناشووئة أو من شووخص صووغير في القسووم، بل ىلى 

العكس كلموا زدت من معلومواتي من أي مكوان، فهوذا في  

 .مصلحتي



51 | P a g e 

 

العجيبوة هذه، هل   (Nile Cola) "من هي لنايل كولا -2

 سمع أحدكم ىن هذا المشروب، أو ىن لنايل كولال؟

 

 "حسوون ا، أنا كنت مسووؤول التدريب في شووركة لكوكاكولا

(Coca-Cola)  في مصور كلها، هل سومعتم ىنها من قبل؟

سووووضخبركم: تقريب ا لا أحد في مصوووور يعرف لنايل كولال،  

لماذا؟ ىندما ذهبت لتدريب شوركة لكوكاكولال في الصوعيد، 

لكرا  يضوووووعون  الثلاجووات،  (Crush) "وجوودتهم  في 

تووابعووة  لكرا ل  قووالوا:  لكوكوواكولال؟  أين  سوووووووضلووت: 

لوووووووولكوكاكولال. قلت: كيف ذلك؟ قالوا: نعم، لكوكاكولال  

اشووووترت لكرا ل. لماذا؟ قالوا: اشووووترت لكرا ل حتى 

 ."نتمكن من منافسة لنايل كولا
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هول يعقول أن تنوافس لنوايول كولال؟ هول لنوايول كولال متفوقوة 

ىلينا؟ قالوا: نعم، لنايل كولال في الصوووعيد المصوووري. ما 

 هي قصة لنايل كولال في الصعيد المصري؟

دخلت السووق   (Sina Cola) "الذي نعرفه أن لسوينا كولا

 (Pepsi) "بقوة تسوووووويقيوة، تريود أن تنوافس لبيبسوووووي

 "ولكوكاكولال. نحن نسوووومي هذا السوووووق لاحتكار القلة

(Oligopoly)تحتكران   أو ثلاثوة  ، أي أن هنواك شوووووركتين

السووق وهما لبيبسويل ولكوكاكولال. لسوينا كولال دخلت 

السووووووق وأطلقوت إىلانوات لمنوافسوووووتهموا وبيع منتجواتهوا  

 تعلنأموامهموا، لكن هوذا مسوووووتحيول؛ فوإذا كوانوت لبيبسووووويل  

نانسي ىجرم، لا يمكن أن  ب  تعلنعمرو دياب ولكوكاكولال  ب

تضتي أنت بمجموىة من الأطفال وتلبسووووهم جلابيب حمرا   

وصوووفرا  وخضووورا  ويقولون: لهتعلم واتعب بس يجيبوا 

الكلام غير منطقي.    السووينا كولا ىلى طول في البيتل، هذا

ا لوجه وتضوووربه برأسوووك،  لا يمكنك مواجهة الأسووود وجه 

 .رأسك ستتكسر
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ظهرت لنايل كولال واستفادت من تجربة لسينا كولال  و  -

وقوالوت: لن أسوووووتطيع مواجهوة لبيبسووووويل ولكوكواكولال  

 .مباشرة

مبيعووات لبيبسووووويل  تتركز  أين  جربووت طريقووة جووديوودة. 

ولكوكاكولال؟ وجدوا أن مبيعات لبيبسووويل ولكوكاكولال  

صووفر في الصووعيد. لماذا؟ لأن نسووبة الطبقة الكادحة تحت  

خط الفقر في الصوعيد حسوب الإحصوائيات الأخيرة تصول إلى 

% في محافظة قنا، وهي أىلى نسوووبة فقر في مصووور، 60

ا في الشوهر   732ن بضقل من % من السوكان يعيشوو60 جنيه 

ا في اليوم(. من المسوووتحيل أن تشوووتري    24)حوالي  جنيه 

ا إذا   15أو   12لتر بسووعر   2زجاجة لبيبسوويل سووعة  جنيه 

الويووموي   دخولوووك  لكووكووواكوولال    20كوووان  إذ ا  فوقوط.  ا  جونويوهووو 

ولبيبسووويل غير قادرتين ىلى المنافسوووة في الصوووعيد لأن 

نوا وجودت لنوايول سوووووعرهموا مرتفع والنواس هنواك فقرا . ه

كولال الفرصوة، فطرحت منتجها في الصوعيد فقط، وخفضوت 

ا إلى   14لتر من  2سوووعر زجاجة  جنيهات، وأحيان ا   4جنيه 

جنيهوات في العروك الترويجيوة كول    3تعرضوووووهوا بسوووووعر  
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أسوووووبوىين. وفي المقووابوول وفرت مصوووووواريف الوودىووايووة  

المنتج   تبيع  حتى  الفن،  ونجوم  التلفزيونيوووة  والإىلانوووات 

 .بسعر مميز، واكتسحت لنايل كولال في الصعيد

كوكاكولال ىملت بمنتج غالي اسووومه لكوكاكولال ومنتج  "

رخيص اسوووووموه لكرا ل، ولم تسوووووتطع تخفيك سوووووعر  

لكوكاكولال في الصووووعيد حتى لا يقُال ىنها إنها نصووووابة،  

 .فكان ىليها شرا  لكرا ل وطرحها في الصعيد

ا شووركة اسوومها لسووبورت كولا  Sport) "واشووترت أيضوو 

Cola) ا في الصووعيد. وهكذا أصووبح هناك ، وطرحتها أيضوو 

الوجووه البحري بين لنووايوول كولال ولكرا ل  تنووافس في 

 .ولسبورت كولال في الصعيد

ىندما رأت لسينا كولال ذلك، قررت التركيز ىلى الأرياف، 

كوووانوووت   ىوووموووا  ا  كوووثووويووور  موووبووويوووعووواتوووهوووا  وارتوووفوووعوووت 

  .ىليه
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ا. - 4  :في التوقيت الصحيح  ..وأخير 

إذا قلت: أريد أن أطرح دمى )دباديب(، فيجب أن أطرحها  -

في الوقت المناسوووب، متى؟ إذا أردت طرح الدمى والورود 

 .والهدايا، نعم، قبل ىيد الحب )الفالنتين(

وإذا أردت طرح أجهزة المطبخ والأدوات المنزليوة؟ قبول  -

ىيد الأم، أحسووونتم. وإذا أردت بيع السووويراميك قبل فصووول 

الصووووويف، حيوث تكثر الخطوبوات والزواجوات وموا إلى ذلوك، 

 .أحسنتم جميع ا

 Microsoft) "كلنوا نعرف لموايكروسووووووفوت أوفيس -1

Office)، 

 تقريب ا،  1997أول إصدار من أوفيس كان في ىام 

، كم الفرق بين 2003الإصوووودار الثاني نزل تقريب ا في ىام 

 .؟ ست سنوات2003و 1997

الماجسوووتير في إدارة كنا نسوووتعد لدراسوووة    2004في ىام 

، وكان الكمبيوتر وقتها لا يزال شويئ ا من  (MBA) الأىمال

الخيال العلمي، خاصوووة الأوفيس والياهو وما إلى ذلك. كنا 

نعمل ىلى الكمبيوتر ونسووهر، ولم يكن أحد يشووتري طابعة 
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ا. لم  إلا الأغنيوا ، وكوان الكمبيوتر واللابتوب خيوالا  ىلميو 

ا أن نحفظ ىلى قرص مرن ،  (Floppy Disk) يكن مهمو 

ونوذهوب إلى مكتوب خودموات رجوال الأىموال لنطبع العرك 

التقووديمي، فيضوووووعووه الموظف ويقول: لا يفتح؟ بووالتووضكيوود  

القرص تالف، لا أىرف السووبب، حتى اكتشووفنا بالصوودفة،  

ا اكتشوفوا وقالوا لنا: ىلى أي إصودار قمت بإىداد  وهم أيضو 

الكمبيوتر،   أتعلم  مووا زلووت  أنووا  ؟  2003الملف؟ لا أىرف، 

. فشووول سوووريع. لماذا إصووودار 97 سوووف، ىندي  يقول لك:

ا هكوذا، رفواق؟ يوا  2003أوفيس   ، لا ينبغي أن أتوضخر كثير 

الناس اىتادت ىلى الإصدار القديم وتعمل ىليه تلقائي ا، من  

أن تقنعهم بعد سووت سوونوات أن يغيروه فجضة، الصووعب جد ا 

كووووووذلووووووك؟ الوووووورابووووووع ألوووووويووووووس   :الوووووودرس 

ليس ىيب ا أن أخطئ، فجميعنا خطاؤون، المهم أن أتعلم من  

أوفويوس الوخوطوووض.  الوخوطوووض،  (Office) هوووذا  مون  توعولوموووت 

ا،  (Microsoft) ومايكروسووووفت تعلمت من الخطض أيضووو 

بعد أربع سوونوات   2007فضصوودرت النسووخة التالية في ىام  
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بعد ثلاث سوونوات فقط. لا  2010فقط، والتي تلتها في ىام 

 .ينبغي أن أتضخر في إصدار نسختي الجديدة أكثر من اللازم
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ولا أن أتعجل وأصودرها أسورع من اللازم، مثلما فعلت    -2 

، كان هاتف ا فضوووي اللون N73i مع جهاز (Nokia) نوكيا

ا جود ا. ظهر هوذا  يفُتح للأىلى ومن الجووانوب، وكوان رائجوو 

الهواتف في فيلم لطبواا الريسل ىنودموا أد  خوالود زكي دور 

 .رئيس الجمهورية

 

 

 نوكيا كانت مهيمنة ىلى السوووق، وىندما أصوودرت جهاز

N73i  فشووول بشوووكل كبير، حيث باىت فقط ألف جهاز في ،

الشووورق الأوسوووط كله، وكانت هذه كارثة بالنسوووبة لنوكيا. 
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لماذا؟ لأن الجهاز أصُودر بعد أسوبوع واحد فقط من إصودار 

 N90 الناس الذين لم يكن لديهم المال لشرا  .N90 جهاز

، أما من  N73i يكونوا قد جمعوا تسعة  لاف ريال لشرا لم  

بوالفعول، فلم يكن لوديهم الوقوت ليملوا منوه  N90 اشوووووتر 

لوذا لم يبُع من الجهواز سوووووو  ألف   .N73i ويغيروه إلى

 وحدة في الشرق الأوسط. 

حالي ا، حيث تصوودر كل سوونة   (Apple) وهذا ما فعلته  بل 

ا جووديوود ا من الجهوواز وبطوواريتووه غير قووابلووة ل زالووة  طراز 

وىمرها الافتراضووي سوونة واحدة، بحيث ىندما تعتاد ىلى 

الهاتف لسونة، تجد البطارية قد ضوعفت وترغب في التغيير، 

 فيصدر لك الإصدار الجديد، 
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 .وهذه هي طريقة العمل

 المنتج

 يتم تحديد سعره،

 وأبيعه في قنوات التوزيع،

 .(Promotion) ويتعرف ىليه الناس من خلال الترويج

 أو مزيج التسوووووويق (4Ps) هوذه هي العنواصووووور الأربعوة

(Marketing Mix)  ، 

 .بالتسويقهذه هي لالخلطةل الخاصة 

ولسونوات ىديدة، يا أصودقائي، ظلت هذه العناصور الأربعة 

 .(Marketing Mix) هي مزيج التسويق

 :لكن التسويق الحديث أضاف خطوتين قبل هذه الخطوة
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 الفصل الثاني 

 

 1970التسويق  

 

 نظام المعلومات التسويقية 

Marketing Information System 
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 (Marketing Research)  أبحاث التسويق

 الخطوة الأولى في التسويق الحديث

 النظر من النافذة 

 

 استرجل واشرب بيريل؟ -1

ا جد ا  ا ناجح  شركة اسمها الأهرام للمشروبات وجدت منتج 

، وكان لديها فرصة (Birell) "لبريلفي أمريكا اسمه 

للحصول ىلى وكالته هنا، فسارىت وأدخلته السوق، لكن 

المنتج لم يبُع. أمر غريب! بدأوا يبحثون ىن السبب، 



63 | P a g e 

 

ووجدوا أن المنتج هناك ينجح لأن الأمريكيين يستخدمونه  

كبديل للمشروبات الكحولية. أما في دولنا العربية، فمعدل 

استهلاك الكحول منخفك، وسيشُرب كمشروب ىادي، 

لكن طعمه سيئ جد ا. بدأ الناس يفكرون: لمن نوزع هذا  

المنتج كمشروب ىادي؟ النسا  أكبر مستهلكي 

ال يحبون الحلويات والسكريات، فلم  الشوكولاتة والأطف

يبق سو  الرجال. قالوا: لنقدمه للرجال ىلى شكل نكتة، 

فعندما يشرب صديقك لبريلل وتقول له ما هذا الطعم 

السيئ؟ تقول له: لاسترجل واشرب بريلل. في رمضان 

مليون جنيه ىلى الدىاية  25، أنفقت لبريلل 2016

. لماذا؟ لأن الطعم التلفزيونية، فهل زادت المبيعات؟ لا

سيئ. مهما فعلت من دىاية لن أحب الطعم، وفشلت  

 ."إىلانات لبريل

 

نفس الشركة )الأهرام للمشروبات( قالت: طالما طعم  -

لبريلل سيئ، فلنضف إليه الأناناس ونسميه لفيروز  

ا المانجو.  (Fayrouz Ananas) "أناناس  ، وأيض 
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مليون  30لفيروز أناناسل وحده يبيع في الشهر الواحد 

ىبوة، وبضقل قدر من المصروفات الإىلانية. قالوا: للا 

تهتم بالمنتجل، الشخص الذي يهتم بالمنتج فقط، يسمونه 

، أي  (Mirror gazer) "في أمريكا لينظر إلى المر ة

ير  نفسه فقط، إمكانياته، الفرص المتاحة له، مثل 

لبريلل. أنا ىندي فرصة وأحاول تسويقها، إذ ا أنت تهتم  

 .بالمنتج

ا في " - ا بالسووق وليس بالمنتجل، ويسومى أيضو  كن مهتم 

الونوووافوووذة مون  الونوظور   .(Window gazing) الوكوتوووب: 

ماذا يعني ذلك؟ أنظر من النافذة لأر  ماذا يحتاج السوووق، 

ثم أىود إلى المصووونع وأنتج ما يحتاجه السووووق، وأطرحه 
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الوووووومصووووووووووروفووووووات موووووون  قوووووودر   .بووووووضقوووووول 

الأبحوواث  من خلال  السووووووق؟  يحتوواجووه  مووا  أىرف  كيف 

 والمعلوموات، والتي كوانوت تسووووومى: أبحواث التسوووووويق

(Marketing Research) نوظوم لوتصوووووبوح:  وتوطوورت   ،

 Marketing Information) المعلومات التسووووويقية

Systems). 
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  9–8والقصووة الشووهيرة التي تعرضووت لها منذ حوالي   -2

سووونوات، كان لدي صوووديق ىزيز اسووومه سوووعودي، رجل 

 أىموال. في تلوك الفترة، كوان سووووووق أقلام الفولومواسوووووتر

(Marker Pens)  مليون قلم  100في السوعودية يستهلك

سوونوي ا. صووديقي وجد في أمريكا، ىندما يقومون بتصووفية  

نهاية الموسوووووم، يقومون بها بجدية، ليس كما ىندنا حيث 

وبعد الخصووم  80فيضووعون ىليه   50يكون القميص بووووووو 

 .60يصوووووووووووووووووووووووووووووبوووووووووووووووووووووووووح  

هناك، الخصوومات حقيقية. القلم أمريكي وليس صويني مثل 

 الموجود في السووووعودية، وحاصوووول ىلى شووووهادة الأيزو

(ISO)  ويصول إلى السوعودية ىبر مينا  الملك خالد بريال ،

ي أو الأمريكي الآخر يصوول واحد تقريب ا، بينما القلم الصووين

ريالات. صديقي وجد فرصة ىظيمة، أراد استيراد   8–7بوو 

ا. اتصووووول بي وقوال: وجودت فرصوووووة    10 ملايين قلم فور 

تسوووووويقيوة ممتوازة، تعوال إليّ. ذهبوت إليوه وقلوت: هوذا منتج 

ا   ا، يجوب أن نجري ىليوه بحثو  جوديود، لا نعرف ىنوه شووووويئو 

ا تجريبيوو  ا   Experimental Marketing) تسوووووويقيوو 
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Research).   ملايين قلم دفعوة   10أرجوك لا تسوووووتورد

 لاف قلم ووزىهوا في منواطق   10واحودة، اسوووووتورد أولا   

مختلفة، بعضووها في الدمام، بعضووها في جدة، وطبق ىليها 

سوياسوات تسوعير ودىاية مختلفة، وسومها باسوم غير اسومك  

الووونوووتووويوووجوووة ولووونووونوووتوووظووور  بوووك،  ربوووط  يوووُ لا   .حوووتوووى 

ا. بعود يومين بودأ النواس   10جلبنوا    لاف قلم، ونفودت فور 

يتصووولون ويشوووكون أن الأقلام تالفة ويطالبون باسوووترجاع 

القلم ذو جودة  لقوود خوودىتمونووا، قلتم إن  قووالوا:  أموالهم. 

ىالية وحاصوول ىلى الأيزو، كيف ذلك؟ قالوا: نكتب كلمتين 

 .فيجف الحبر ولا يعمل

لم نكوذب ىليكم، القلم فعلا  منتج ممتواز وحواصووووول ىلى  -

 5الأيزو، لكن في أمريكوا حيوث درجوة الحرارة لا تتجواوز  

درجات مئوية، أما في السوووعودية حيث تصووول الحرارة إلى 

درجوة مئويوة، يتبخر السوووووبيرتو )الكحول( من    60أو    50

 7القلم فيتلف. لو لم يكن صوديقي محظوظ ا، لخسور حوالي  

. البحوث التسوووووويقي بوضنواىوه تطور إلى نظم ملايين ريال
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المعلومات التسووويقية، وتنقسووم نظم المعلومات التسووويقية  

 :إلى قسمين

موا هي المعلوموات التسوووووويقيوة المطلوبوة لي كمودير  •

 .معلومة  22تسويق؟ يجب جمع 

ثم كيف أجمع هوذه المعلوموات؟ من خلال طريقتين:   •

 Marketing) الأولى اسوووووتخبوارات التسوووووويق

Intelligence)التسوووووويق أبحوواث  والثووانيووة   ، 

(Marketing Research). 
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وبما أننا، أصوودقائي، اتفقنا أن نفكر من وجهة نظر العميل 

التسوووووويق تطوير مزيج  تم  فقوود  احتيوواجوواتووه،   ونوودرس 

(Marketing Mix) وأصبح يسُمى لسيفا" (SIVA). 

 

قوال لكم: أنوا أنظر إلى المنتج ىلى أنوه منتج، بينموا   •

 العميول ينظر إليوه ىلى أنوه حول لمشوووووكلوة يواجههوا

(Solution)  نوبويوع نوحون  مونوتوجوووات،  نوبويوع  لا  نوحون   ،

 ؟رفاقحلولا  للمشكلات، أليس كذلك يا 
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أما بالنسوووبة للدىاية، فضنا أراها إىلانا ، لكن العميل  •

 لا ينظر إليها كإىلان، بل يراها كمصدر للمعلومات

(Information). 

وأنا أر  أن لهذا المنتج سووووعرا ، بينما العميل يراه  •

 .(Value) قيمة

وأخيرا ، أنوا أنظر إلى منوافوذ البيع ىلى أنهوا توزيع،  •

 بينموا العميول يقيم سوووووهولوة الوصوووووول إلى المنتج

(Accessibility).  ولهذا يا أصودقائي، ىند اختيار

منوافوذ التوزيع، أبحوث ىن الأمواكن التي يتواجود فيهوا 

الشوووريحة المسوووتهدفة، وأطرح منتجي في الأماكن 

 .التي يذهبون إليها

اسومحوا لي هنا أن أتحدث ىن شوي  بسويط يسومى مدارس 

 .التسويق الخمس
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 مدارس التسويق الخمس 

 تطور التسويق ىبر الزمن

 

 "بدأت مدارس التسوووويق بوووووووو لالاهتمام بالمنتج •

(Product Oriented)  ،أي بصووووونواىوة المنتج ،

أصووبح بجودة  وتطويره، وتحديثه، وتحسووينه، حتى 

ىالية، واىتقدوا أن ذلك سوووويحقق أىلى المبيعات. 

لكن هذا ليس شوووورطا ، فقد وصوووول الأمر إلى أنهم 

صووووونعوا منتجوات بجودة ومواصوووووفوات لا يحتواجهوا  

العملا ، فرفعوا الأسووعار بلا داع ، لأن هذا التطوير 

يحتاج إلى تسوووعير وتكلفة، فارتفع السوووعر ولم يعد 

 مكن تقليل السعر؟الناس يشترون منهم. فكيف ي

بووالإنتوواج • لالاهتمووام  ظهر   Production) "ثم 

Oriented)  مع الثورة الصووناىية في أوروبا في ،

الثلاثينيات، والتي تبنتها الصوين لاحقا . حيث أصوبح 

الإنتواج واسوووووع النطواق، فتوزىوت التكواليف الثوابتوة  
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الوحوودات، وبووالتووالي انخفك  ىلى ىوودد كبير من 

 .السعر. وهكذا قدموا منتجا  جيدا  بسعر أقل

ولكن رغم جودة الإنتواج، لم تحُول مشوووووكلوة التكلفوة   •

، لمواذا؟ لأنهم أنتجوا أكثر من حواجوة  بشوووووكول كواف 

السووووووق، فخزنوا المنتجوات، والتخزين يحتواج إلى 

أمواكن وأنظموة حراسوووووة وأموان، وكول ذلوك يرفع  

التكلفة، وكضنهم لم يفعلوا شووويئا . فقالوا: لقد طورنا 

نبيع يوا بني، المنتج وزدنوا الإنتواج، إذن ليجوب أن  

وإلا سووووونخسووووورل كمووا قيوول في فيلم لخووالي من  

 "الكوليسوووووترولل، وظهر مبودأ لالاهتموام بوالبيع

(Selling Oriented)  بووالترويج الاهتمووام  أي   ،

 .وتوزيع المنتج بدلا  من تخزينه

منووافووذ  • إليهم من  يعود  المنتج  بووضن  فوجئوا  لكنهم 

البيع منتهي الصووووولاحية! لماذا؟ لأنه لا يوجد طلب 

ىليوه، فكوضنهم بودلا  من تخزينوه لوديهم، يخزنونوه ىنود 

 .(Ex-Factorial) التجار
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 "ومن هنوا ظهرت الحواجوة إلى مبودأ لالاهتموام بوالسووووووق

(Market Oriented) احتيوواجووات أبحووث ىن  أن  أي   ،

العميل وألبيها، وذلك من خلال أبحاث التسوووويق المختلفة،  

 .بصناىة ما يطلبه الجمهور، والاهتمام بجودة المنتج

 فإذا كان سعره مرتفعا ، كيف يمكنني تقليل السعر؟

في  تبقى  لكنهووا  كبيرة،  كميووات  إلى  تؤدي  الإنتوواج  زيووادة 

 .المخزن

 .الاهتمام بالبيع وحده لا يكفي

 .الاهتمام بالسوق هو الحل

وبذلك أسوووتطيع أن أسوووتمر وأكمل الطريق، أليس كذلك يا 

 ؟رفاق

مي بالتسووويق الحديث، واىتبُر  هذا النوع من  التسووويق سووُ

 .الجيل الثاني من التسويق

وهنا أود أن أخبركم ىن الجيل الثالث من التسويق،  •

الوومووجووتوومووعووي الووتسووووووويووق   Societal) وهووو 

Marketing Oriented) الوقويوم تسوووووويوق   أو 

(Values Marketing)فما معناه؟ ، 
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أي أن الإىلانوات أصوووووبحوت أكثر جواذبيوة، فهنواك ىنواصووووور  

 :تجذب الناس في الإىلان مثل

 .خفة الظل

، مثل نانسووووي (Celebrities) والإىلان ىبر المشوووواهير

 .ىجرم وىمرو دياب

%، فيركز الناس 50 حسووم أو العروك والخصووومات مثل

 .مع الإىلان

كول هوذه طرق لجوذب انتبواه النواس، لكن معظم الإىلانوات  

الأشويا  جميلة  كانت تعتمد ىلى خفة الظل والأغاني، وهذه 

لكنها تنُسووى بسوورىة. فمثلا ، إذا قامت شووركة شوووكولاتة  

لمورول بحملة إىلانية وصوووورفت ىليها خمسووووة ملايين  

وشوووووخص  تجري  التي  والغوريلا  الجيم  كووإىلان  جنيووه، 

يلاحقهوا بوالمنشوووووفوة، فتضوووووحوك النواس، لكن موا هي قيمتوه 

 .للمجتمع؟ لا شي 

فقالوا: بدلا  من صوورف أموال طائلة ىلى إىلانات تضووحك 

الناس قليلا  ثم تنُسوووى، فلنسوووتخدم هذه الأموال لغرس قيم  

 .يحتاجها المجتمع
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فمثلا ، أطلقوت لبيبسووووويل بعود ثورة ينواير والربيع العربي 

حملة تسوويق القيم بعنوان لىبر.. مين قدكل لتعزيز حرية 

 .التعبير

وأطلقت لكوكاكولال حملة تشوووجع ىلى مسووواىدة الآخرين  

 .وقيمة حرية التعبير

وشوركة لشويبسويل أطلقت حجم ىائلي لجمع العائلة بعد أن  

 .تفككت الروابط الأسرية

أموا لموبينيولل فوضطلقوت حملوة ىن الوحودة الوطنيوة بعنوان 

للازم نكون مع بعك لأننوا نحمول نفس الأرك من أجول 

 ."الغد

هوذا هو التسوووووويق المجتمعي أو تسوووووويق القيم أو الجيول 

 .الثالث من التسويق

أموا الخطوة الثوانيوة من التسوووووويق الحوديوث فهي:   •

 التسويق الاستراتيجي
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 لثالفصل الثا 

 

 1980التسويق  

 فلسفة وخطوات التسويق الاستراتيجي 

  



77 | P a g e 

 

 أهمية التسويق الاستراتيجي

 مرحبا  بكم جميعا ،

التسوووووويق  إن  قلووت  إذا  مبووالغووا   أكون  لن  الحقيقووة،  في 

 التسويق، لماذا؟الاستراتيجي هو أهم خطوة في مجال 

نعلم جميعا  الآن أن تقليد المنتجات أصووووبح سووووهلا  للغاية،  

قووامووت   ل يفونل،  هوواتف  ل بوولل  أطلقووت  ىنوودمووا  فمثلا  

لسووامسووونجل بعد أسووبوع واحد فقط بإطلاق لجلاكسوويل، 

أليس كذلك؟ إذن، من السهل ىلى المنافسين تقديم منتجات 

 .مشابهة بضسعار متقاربة

وىلى سوووبيل المثال، ىندما أىلنت شوووركة اتصوووالات ىن  

قرشوا ، سوارىت شوركة فودافون   14دقيقة المحمول بسوعر  

 .في اليوم التالي لتقديم الدقيقة بنفس السعر

فكيف يمكنني المنافسووووة؟ كيف أحقق ميزة تنافسووووية؟ هل 

سووووضظل أطور المنتج باسووووتمرار؟ تطوير المنتجات يتطلب 

اسوتثمارات ضوخمة، أليس كذلك؟ فعلى سوبيل المثال، أنفقت 

شوووووركوة لفوايزرل ىشووووورة مليوارات دولار ىلى الأبحواث 
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والتطوير لإنتواج لفيواجرال، وكوذلوك الحوال مع ل يفونل،  

 .وأيضا  ىندما أطلقت لجوجلل نظام لأندرويدل، وهكذا

لذا، أنا بحاجة الآن لإيجاد طريقة اقتصوادية لا تتطلب إنفاق 

المنووافسوووووين،  التميز ىن  أموال كثيرة، ولكن تمكنني من 

 ."وهذه الطريقة هي لالتسويق الاستراتيجي

 .أنا لا أطور المنتج فقط، بل أطور السوق نفسه

 .ولا أنفق أموالا ، بل أبتكر أفكارا  

ولهذا السوووبب، أؤكد دائما  أن التسوووويق الاسوووتراتيجي هو 

الفارق الجوهري بين المسووّق الذي يحفظ المعلومات حتى 

 .لو كان يفهمها، وبين المسوّق المبدع

التسوووويق الاسوووتراتيجي يحل اللغز: كيف يمكنك أن تطرح  

منتجا  له العديد من المنافسوين في السووق، ومع ذلك تصوبح  

رقم واحد؟ السووبب ببسوواطة أنك اخترت السوووق الصووحيح  

والجديد الذي تسوووّق فيه هذا المنتج. هذا ما سوويتضووح لنا 

 .الآن
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 !!فلسفة التسويق الاستراتيجي: الأصلع الوسيم

 

هذا الشوواب الوسوويم، كان يملك شووعرا  جميلا  مثلكم.  •

فموا الوذي جعلوه أصووووولعوا ؟ لأنوه خطوب اثنتين. ليس 

المقصود هنا أن أكون ضد النسا  لا قدر الله، فنحن  

 ☺ لسنا ندا  للنسا 

المشووووكلة ليسووووت في أنه خطب فتاتين، بل المشووووكلة أنه 

خطبهموا من فئتين ىمريتين مختلفتين: خطوب واحودة في 

الأربعينيات وأخر  في العشوووورينيات. التي في الأربعينيات 

كانت تجلس بجانبه وتنتف شوعره الأسوود حتى يبقى الشوعر  

الأبيك ويبدو أكبر سونا ! أما التي في العشورينيات، فلم تكن  

ب أن تقول صووديقاتها إنها تزوجت رجلا  بعمر والدها،  ترغ



80 | P a g e 

 

 ☹فكانت تنتف له الشوووعر الأبيك حتى أصوووبح... أصووولع 

 .شي  كل  فقد نعم،

إذا حاولت أن ترضوي الجميع سوتخسور الجميع، وإذا حاولت 

 .أن تكسب كل شي  ستخسر كل شي 

أموا لو كوان هوذا الرجول قود خطوب فتواتين في الأربعين من  

العمر، لبقي لوديوه الشوووووعر الأبيك. ولو خطوب فتواتين في 

العشوورين لبقي لديه الشووعر الأسووود. لكنه ىندما حاول أن  

 .يكسب كل شي ، خسر كل شي 
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 .وبنفس الطريقة، هذا ما يحدث في التسويق

لا يوجود منتج واحود يمكن أن ينوال إىجواب الجميع، أليس 

كذلك؟ وكما كانوا يقولون لنا في الماضووووي: لالمنتج الذي 

لم يحدث بعد، لم يحدث بعد، وإذا حدث سويظهر منتج شوبيه 

لووهل. إذن، لا يوجوود شوووووي  يمكن أن يجمع ىليووه جميع 

البشووووور، فهنواك أشوووووخواص من خلفيوات ثقوافيوة واجتمواىيوة  

مختلفة، ويعيشوون في أماكن مختلفة، ومسوتوياتهم المالية  

 مختلفة. فكيف يمكن لمنتج واحد أن ينال إىجابهم جميعا ؟

الحقيقوة الوحيودة الثوابتوة في   -حتى الله سوووووبحوانوه وتعوالى  

لم يجمع النواس ىلى ىبوادتوه، أليس كوذلوك؟ وقود قوال   -الكون  

تعالى: }ومن شوووا  فليؤمن ومن شوووا  فليكفرس، أليس هذا  

 صحيحا ؟

فكيف أتصوووووور أن يجمع الناس ىلى منتج واحد؟ يجب أن  

 Target) أركّز، أو أطبق ما يسووووومى التسوووووويق الموجّه

Marketing) أي التسووووويق الذي يسووووتهدف شووووريحة ،

 .محددة
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 .وإليكم  خر إحصائية صدرت حول هذا الموضوع

 promotional) هل تعلمون كم رسالة دىائية أو ترويجية

message) يتلقاها كل واحد منا يوميا ؟ 

، و خرون يقولون 100تخيلوا رقموا ! بعك النواس يقولون  

حتى    2000أو    1000 هو 4000أو  الحقيقوووة  في  لكن   ،

رسوووووالوة ترويجيوة يوميوا ! كول واحود منوا تقريبوا  ير    5000

دمتم من الرقم،  5000 رسوووالة دىائية في اليوم. ربما صوووُ

فكروا في كول الرسوووووائول التي تظهر لكم أثنوا  تصوووووفحكم  

توو أو  الشووووووارعلولوفويسوووووبووك  إىولانوووات  وكوووذلوووك   يوتور، 

(outdoors)   ىلى الطرق التي تسووووولكونهووا، وفكروا في

الإىلانوات التي تظهر كفواصووووول في البرامج التلفزيونيوة،  

والإىلانات التي تسومعونها في الراديو صوباحا  أثنا  ذهابكم 

إلى العمل، سوتجدون فعلا  أننا نر  ىددا  هائلا  من الرسوائل 

يوميوا . هول يسوووووتطيع أحود أن يتوذكر   الإىلانيوة والودىوائيوة

 إىلان؟ مستحيل! أليس كذلك؟ 5000

فضي إىلان سووضذكره؟ الإىلان الذي يشووبهني، الإىلان الذي 

يتحدث ىني، الإىلان الذي أر  نفسوووي فيه. فمثلا  إذا قلت  
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الآن: لبشوووور  سووووارة لكل الإخوة في مدغشووووقر...ل هل 

سويهتم أحد بما سوضقوله بعد ذلك؟ بالطبع لا، لأنني لا أنتمي 

إلى مدغشوووقر. أما إذا قلت: لبشووور  سوووارة لكل من يضخذ 

دورات أونلاينل، هنا سوويركز الجميع. أو لبشوور  سووارة 

لكل العاملين في التسوووويقل، إذن هنا اسوووتهدفت شوووريحة  

الأشوووخاص الذين يتابعون دورات التسوووويق، معينة، وهم  

 .فسيهتم الجميع معي

أما إذا قلت: لبشووور  سوووارة للجميعل، فلن يهتم أحد. لقد 

انتهى ذلك العصور الذي كان فيه في كل دولة قناة أو قناتان 

تلفزيونيتان وصووووحيفة أو صووووحيفتان، ومجلة أو مجلتان،  

وكان الجميع يشتري جريدة الأهرام يوم الجمعة، أو جريدة 

الجزيرة في السوووعودية، فكان من السوووهل أن ير  الجميع 

الإىلان في الصوووووحيفوة. أموا الآن، فهنواك ألف أو ألفوا قنواة 

فضووائية ىلى الد ، من سوويشوواهد كل هذه القنوات؟ لذلك 

يجب أن أصول إليك أنت تحديدا  وأخاطبك أنت بشوكل خاص،  

حتى تشعر أن هذا الإىلان يتحدث ىنك بلغتك وطريقتك في  

اللبواس والحيواة، وهوذا هو الإىلان الوذي سوووووتتوذكره ىنودموا  



84 | P a g e 

 

تذهب إلى كارفور أو بندة وتقف أمام الرفوف، ستتذكر هذا  

 .الإىلان في اللاوىي وتختار هذا المنتج

إذن، أصوودقائي، ىندما أسووتهدف شووريحة معينة يكون ذلك 

أفضول من اسوتهداف السووق الكلي، وكلما حددت الشوريحة 

الفرىيوة بودقوة أكبر، كلموا تمكنوت من الحوديوث ىنهم بشوووووكول  

 .صحيح، فيحبونني ويشترون منتجاتي
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 :فلنفهم معا  أكثر

 

من منكم سويفكر في الذهاب للكشوف ىند الطبيب ىبقرينو!  

موا الوذي ينقصوووووه إلا أن يقول: لولودينوا أيضوووووا  شووووورابوات  

نسوائيةل. إذن، من يدّىي أنه متخصوص في كل شوي ، فهو 

 أليس كذلك؟في الحقيقة لا يصلح لأي شي ...  

هووذه  • في  حوودثووت  التي  الأخطووا   بعك  معووا   ولنر  

القصوة: شوركة من شوركات الاتصوالات تتيح خدمة 

.  1617تحميل أدىية مشوووواري راشوووود، فقط اطلب 

ولتحميل أغنية لمفي  صوواحب يتصوواحبل، اطلب 

1627! 

! هل هذا منطقي؟! هل الأشوووخاص  رفاقكيف يمكن ذلك يا 

ا  المهتمون بتحميل أدىية مشوواري راشوود سوويهتمون أيضوو 
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بتنزيول أغنيوة لمفي  صووووواحوب يتصووووواحوبل؟ إذ ا موا هو 

 توجهك؟ هل أنت للجميع؟ أليس كذلك؟

ا ىُرك ىلى التلفزيون •  .وهذا كان خبر 

رفك الفنوان محمود صوووووبحي جوائزة من أحود المهرجوانوات! 

ا ىنودموا أجروا معوه لقوا  وسوووووضلوه ىن   اسوووووتغربنوا جميعو 

السووبب، فضجاب أن الفائز الآخر معه مناصووفة  هو المخرج 

السووووبكي! تخيلوا، محمد صووووبحي، سوووووا  اتفقنا معه أو 

اختلفنا، هو مخرج مسووورحي رائع وله مسووورحيات هادفة، 

سوبكي، صواحب أفلام الراقصوات وىالم ويكون الفائز معه ال

ا... أليس كذلك؟ لا يصووووح يا جماىة، يبدو أن   مختلف تمام 

 هذا المهرجان لا يضخذ الأمور بجدية، أليس كذلك؟
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التسوووويق الاسوووتراتيجي والقنوات التلفزيونية: مسوووتويات 

 تجزئة السوق

 .لنضخذ القناة المصرية الثانية كمثال •

كوانوت قنواة جميلوة تحتوي ىلى كول موا ترغوب فيوه؛ أفلام  

ومسولسولات وأغاني ونشورات إخبارية... يا للروىة! كانت 

الثانية  مثل الفنان الشوامل. ولكن من منا يشواهد الآن القناة 

المصوورية؟ أو القناة الأولى من التلفزيون الحكومي في أي  

دولة ىربية شووقيقة؟ لا أحد تقريب ا، أليس كذلك؟ لماذا؟ لأن 

 .هذا النمط لم يعد مناسب ا في الوقت الحالي

الآن ظهرت قنوات متخصووصووة مثل ميلودي دراما:  •

فوقوط،  أفولام  أفولام:  ومويولوودي  فوقوط،  مسووووولسووووولات 

 وميلودي ميوزك: موسيقى فقط. أليس كذلك؟
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إذا ، إذا كنت من محبي الأفلام، سوضشواهد القناة التي تعرك 

ا طوال اليوم، ولن أنتظر ىلى القنواة الثوانيوة حتى يوضتي  أفلامو 

 فيلم الساىة الثالثة ىصر الخميس، أليس كذلك؟

 في هذا المثال يا أصدقائي، ماذا فعلت؟

في الأىلى كموا ترون، السووووووق الكلي... السووووووق الكبير، 

ماذا تعني  .(Mass Market) نسوميه ماذا؟ السووق الشوامل

 .كلمة لماسل؟ تعني لجميع الناس، حتى لا تنسوها

إذ ا هذا هو السووووق الكلي، وأنا أقوم بتقسووويم هذا السووووق 

الكبير وأجمع العناصور المتشوابهة في شوريحة واحدة. لهذا 

السووووووق لتجزئووة  العمليووة  هووذه  سووووومّينووا   "السوووووبووب 

(Segmentation).  إذا كان هذا هو السووق الكلي واسومه

 ، فماذا نسمي الشريحة؟ نسميها شريحة(Mass) "لماس

(Segment - S). واضح؟ 

هول انتهوت ىمليوة تجزئوة السووووووق الكلي ىنود هوذا   •

 .الحد؟ بالطبع لا

أنا أجمع العناصوور المتشووابهة، لكن ليسووت كل الموسوويقى 

 .متشابهة... هناك موسيقى ىربية وموسيقى أجنبية
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وكووذلووك الأفلام؛ هنوواك أفلام ىربيووة، وأفلام هنووديووة مثوول 

 .MBC2 لطلقةل، وأفلام أجنبية مثل ما يعرك ىلى قناة

وبنفس الطريقة مع المسوووولسوووولات؛ هناك العربي والتركي 

 .مثل ما يعرك ىلى قناة بانوراما تركي

ىربيوووة،   موسووووويوقوى  هنوووديوووة،  أفلام  أقول:  كيوف  لاحظووا 

 كلمتان. إذا كانت لأفلامل شووووريحةمسوووولسوووولات تركية؛ 

(Segment - S) فماذا نسوومي لأفلام ىربيةل؟ نسووميها ،

ا (Sub-segment - SS) شووريحة فرىية ، وتسوومى أيضوو 

 .، وسضشرح لكم معنى لالني ل لاحق ا(Niche) "لني 

 .هل انتهت ىملية تجزئة الأسواق هنا؟ بالطبع لا •

هناك أفلام أجنبية فليسووووت كل الأفلام الأجنبية متشووووابهة،  

، وأفلام أجنبيوة MBC Action أكشووووون وإثوارة مثول قنواة

ا أفلام  MBC Max رومانسووووية واجتماىية مثل ، وأيضوووو 

 .Top Movies أجنبية رىب مثل

ولأن هذه الأسوواق صوغيرة جد ا ومشوتقة أصولا  من شوريحة 

 Micro) فرىية، فإننا نسوميها الأسوواق المتناهية الصوغر

market). 
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 .مستويات تجزئة السوق الأربعةي  يا أصدقائي ه وهذه

 :إذ ا

 (Mass) السوق الكلي .1

 (Segment) الشريحة .2

 (Sub-Segment) الشووريحة الفرىية إ إس إس .3

 (Niche) أو نيت 

 .الشرائح المتناهية الصغر .4

 

نحن نعي  في هذه المسوتويات منذ زمن، لكن ربما لم نكن  

نفهم لمواذا يفعول النواس ذلوك، أو لم نكن نفكر فيهوا بهوذه  

 .الطريقة
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الاسوووووتراتيجي الهروب  التسوووووويق  تقنيتووا  والشووووووامبو: 

 والميليشيات

سووووضقدم لكم مثالا   خر نطبقّ فيه هذا الكلام، ونضوووويف فيه 

 .بعك التفاصيل

لا أىلم لماذا   –ىلى سووبيل المثال، مسووتحضوورات الشووعر  

أفوتوقوووده لأنونوي  ربوموووا  الشوووووعور،  ىون  ا  كوثويور    –   ☺أتوحووودث 

 .الشعر كثيرة جد امستحضرات  

 

ويوودللون   • ا ىلى شوووووعرهم  إنفوواقوو  النوواس  أكثر  من 

 أنفسهم؟
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النسوووا  بالطبع، السووويدات الفضوووليات، ولهذا السوووبب ىند 

تقسويم السووق الكلي أخذت شوريحة السويدات وبدأت أطرح  

لهم  لاف الأنواع من الشوووامبو في السووووق، مثل سوووباركل 

 .وغيرها الكثير

فما الذي سويحدث هنا يا أصودقائي؟ سوتنشوب حرب شورسوة، 

حيث يتنافس المنافسوووون ىلى هذه الشوووريحة، وكل واحد 

سوووووينفق مبوالر كبيرة جود ا ىلى الودىوايوة والإىلان، وفي  

النهاية سووويحصووول كل واحد ىلى جز  صوووغير من سووووق  

 السيدات، أليس كذلك؟

وىندما جا ت شوووركة أخر  لطرح أنواع شوووامبو   •

جوديودة ووجودت أن هوذه الشوووووريحوة مزدحموة جود ا 

 ."بالمنافسين، قررت أن لتهرب

الشوامبو... ما  وصوابون مثل أي شوامبو  خر، أليس كذلك؟ 

لكنهم هربوا إلى شوووووريحوة جوديودة وهي شوووووريحوة الرجوال. 

أليس من حقنا أن نغسول شوعرنا بشوامبو مثل النسوا ؟ فظهر 

للرجال   Clear ، ثم شوامبوHead & Shoulders شوامبو

ا، وسووونعرف لاحق ا لماذا تفوق ىلى ا كبير   الذي حقق نجاح 
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Head & Shouldersا ظهر شووووووامبو  Dove ، وأخير 

للرجال. هذا هو الهروب إلى شووريحة أخر ، وهذه التقنية 

أحووودث  flanking تسووووومى من  وهي  الهروب(،  )تقنيوووة 

الاسوووتراتيجيات في التسوووويق الاسوووتراتيجي. اسوووتراتيجية 

الهروب تعني أنني أبحث ىن شوريحة يتجاهلها منافسووني،  

إما لأنهم لم ينتبهوا لها أو لأنهم يرونها غير مجدية، أليس 

 كذلك؟

إذ ا انتهينا من تجزئة الأسوواق والشووووووورائح، رجال  •

 ونسا ، هل هناك شرائح أخر ؟

نعم يا أصودقائي، أي مجموىة متشوابهة في صوفة ما تسُومى  

شوووووريحة، أليس كذلك؟ إذ ا بعد الانتها  من الجنس/النوع، 

 هناك أشوخاص متشوابهون في العمر. فعندما أرادت شوركة

Johnson & Johnson  طرح شوووامبوها ووجدت الرجال

 Baby Johnson والنسووووا  مشووووبعين، طرحت شووووامبو

للأطفووال. أرادوا التميز: مووا هي المشوووووكلووة الكبيرة ىنوود 

الأطفال وأمهاتهم أثنا  الاسووتحمام؟ أن الشووامبو يدخل في 

 .أىينهم فيبكون
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ولماذا الشووووامبو يسووووبب حرقة في العينين؟ بسووووبب مادة  

 ."لالأمونيا

، Baby Johnson :فقواموا بتقليول موادة لالأمونيوال وقوالوا

 .لا دموع بعد اليوم

 .إذ ا البداية أن أبحث ىن شريحة جديدة: الأطفال

ثم أبحث ىن المشووكلة أو نمط حياتهم: أجد أن الطفل يبكي  

 .أثنا  الاستحمام

لالأمونيال في  أبحث ىن سوووبب المشوووكلة الجذري: أجدها 

 الشامبو، فضقلل منها، وهكذا، وتكون هذه تقنية الهروب

 

ثم يظهر شوخص  خر ويقول: إذا اسوتهدفتم الأطفال  •

 ...الصغار
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، لا أىلم  Mink إذ ا سوضسوتهدف المراهقين. هذا هو شوامبو

إن شواهدتم إىلانه أم لا، حيث يظهر شاب ذو شعر منفو  

كبير ويقول لوه: يوا ويجلس مع رجول    –يوا لحظوه    –جود ا  

ىمي هل أنا حق ا أشوووبه البطة؟ لأن ابنتك تقول إنني أشوووبه  

البطة بسبب شعري المنفو . فينظر الرجل إليه باستهجان  

ويقول: ما هذا الشوووعر يا بني، هل تسوووتخدم السووويشووووار  

تسوووووتوخووودم  كونوووت  إذا  الورجووول:  فويوقوول  نوعوم.  فويورد:  ا؟  كوثويور 

 .Mink السيشوار، إذ ا ىليك بو

الووذين  المراهقين  الشووووووامبو موجووه لشوووووريحووة  إذ ا هووذا 

 .يستخدمون السيشوار

أو  (Sub-Segment) هنا بدأنا ندخل في الشرائح الفرىية

، أليس كوذلوك؟ هول رأيتم (Niche) موا سووووومينواه النيت 

الذكا ؟ كيف يمكنني طرح منتج له العديد من المنافسوووين، 

لكن إذا تمكنت من اقتحام شووووريحة جديدة لا يخاطبها أحد، 

أنفق القليول وأسوووووتحوذ ىلى كول هوذه الشوووووريحوة، فتكون  

حصووتي السوووقية كبيرة جد ا، وبالتالي أوسووع حجم السوووق 
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بودلا  من التنوافس مع المنوافسوووووين ىلى ىودد محودود من  

 العملا ، أليس كذلك؟

إذ ا أبحث ىن شووووريحة جديدة، المراهقون يهتمون  •

 .جد ا بمظهرهم لجذب الانتباه

موواذا يفعلون للاهتمووام بشوووووعرهم؟ يسوووووتخوودمون  •

 .السيشوار

للمراهقين الوذين  "Mink" فوضطرح لهم شووووووامبو •

 .يستخدمون السيشوار

 .إذا هربت إلى شريحة فرىية، فهذه تقنية: الميليشيات

كوذلوك سووووونجود مراهقين  خرين يسوووووتخودمون الجول لتثبيوت 

شووعرهم، فضقول لهم إن الجل يضوور الشووعر، وأقدم لهم مثلا  

 .لفاتيكال لحماية الشعر من  ثار الجل الضارة
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 كل هذا يا أصدقائي يمكنني تلخيصه بهذا الرسم البسيط: 

 

لدي هذه الشوووريحة، وهي شوووريحة مزدحمة مثل شوووريحة  

 .السيدات التي يطُرح لها الشامبو

إذا هربت إلى شووريحة أخر  مثل شووريحة الرجال كما فعل  

 .(الهروب) flanking لكليرل، فهذا يسُمى

أموا إذا توجوه لمينوكل إلى المراهقين الوذين يسوووووتخودمون 

)شووريحة فرىية( أو ما  sub segment السوويشوووار، فهذا

 .سميناه نيت 

هو هرب، لكن ليس إلى شووووريحة جديدة بل إلى شووووريحة 

 .فرىية، وفي هذه الحالة نسميها استراتيجية الميليشيات

مووواركوتونوج" وهوووذا  (Guerrilla marketing) جووريولال   ،

ا ما ترون صووورة  يختلف ىن الغوريلا الحيوان، ولكن دائم 
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غوريلا لأن الاسووووم أو النطق قريب من كلمة غوريلا، لكن 

لجوريلال هنووا معنوواهووا الميليشووووويووات، وأنتم تعلمون أن 

 الميليشوويات هي جماىات صووغيرة مسوولحة. صووغيرة تعني

sub segmentولهذا سموها لجوريلا ،". 

Flanking technique و الهروب(   Guerrilla)تقنيووة 

technique   (الميليشيا تقنية )ت 

 

ىندما لاحظت شووووركات الشووووامبو التي تسووووتهدف  •

النسوووا  هذه الاسوووتراتيجية الذكية التي سوووميناها  

 .الميليشيات

قوالوا: لمواذا لا نفعول مثلهم؟ ثم بحثوا: هول كول النسوووووا  

متشووابهات؟ بالطبع لا، فهناك نسووا  يحببن صووبر شووعرهن 

ا ىلى الأمونيا وما   باسووووتمرار، والصووووبغة تحتوي أيضوووو 

 الأكسوووجين مما يضووور الشوووعر. الشوووعر المصوووبو  يعني

paintedوالصووبغة ، paint فقاموا بطرح شووامبو للشووعر ،

 .أو صبغة Pantene المصبو  باسم
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ثم تضتي شوركة شوامبو أخر  للسويدات وتقول: كيف   •

 !توصلتم إلى هذه الفكرة

سوووووضبحوث ىن ميليشووووويوا أخر ، وأر : هول كول النسوووووا  

متشوووووابهوات؟ لا، فهنواك نسوووووا  محجبوات وأخريوات غير  

محجبات، من أسووتهدف؟ قال لك: اسووتهدف المحجبة، فهي  

تضوووووع الحجواب ىلى شوووووعرهوا طوال الوقوت، فلا يتعرك 

شوووعرها للشووومس، مما قد يسوووبب القشووورة، فقاموا بطرح  

للسويدات المحجبات. بعد أن سويطر منتج  Sun Silk شوامبو

ا  (Clear) «»كلير الرجووال مسوووووتخوودموو  ىلى شوووووريحووة 

 ،(flanking) استراتيجية الهروب

وجد أن اللعبة أصووبحت أكثر إثارة، والناس بدأت تسووتخدم 

وتبتكر شوووورائح فرىية   (Guerrilla) تقنية الميليشوووويات

ا   جديدة وتضويف تعديلات بسويطة جد ا تجعلهم يحققون نجاح 

ا. ىنودهوا قوال: هول جميع الرجوال متشوووووابهون؟ لا، إذ ا   كبير 

فلنبتكر شوووريحة فرىية من الرجال، وهي شوووريحة الرجل 

 الريواضوووووي. فقوام »كلير« بوإطلاق منتج كلير سوووووبورتيف

(Clear Sportive)  للرجل الرياضوووي. ليس هذا فقط، بل
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قال: الرجل الرياضوي يتعرق شوعره أكثر، وبالتالي يتعرك 

 للقشووووورة بشوووووكول أكبر. إذ ا، كلير سوووووبورتيف بوالمنثول

(Menthol) والفحم النشوووط (Charcoal)...  المنثول هو

النعناع ليمنحك إحسووواس البرودة، مثلما تشوووعر بالانتعا   

ىند تناول النعناع، أما الفحم النشووووط فهو الذي يمتص أي  

شووووي ، حتى أنه يسُووووتخدم في معالجة السووووموم، فيمتص 

العرق والفطريات وغيرها. ولكي يرسوووخ الفكرة، اسوووتعان  

 .بكريستيانو رونالدو

 ...وتستمر المعركة

الآن جا  دورنا ودوركم في محاولة إيجاد شووووريحة جديدة  

لم ينتبه إليها أحد، وإجرا  تعديل بسيط ىلى المنتج العادي 

 .لدينا، ثم إطلاقه وتحقيق نجاح كبير

 

 ملاحظة سريعة

 Guerrilla) «إذا بحثتم في جوجول ىن »جوريلا تكنيوك

Technique)  لن تجدوا شوويئ ا، بل سووتجدون شوويئ ا اسوومه

 .(Guerrilla Marketing) «»جوريلا ماركتنج
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 Guerrilla) هناك فرق كبير جد ا بين تقنية الميليشووووويات

Technique) الومويولويشووووويوووات  Guerrilla) وتسوووووويوق 

Marketing) وىنودهوا قود تقولون: هوذا الودكتور يتحودث ،

 بكلام غير منطقي، أليس كذلك؟

التقليودي، أو كموا جوريلا مواركتنج« تعني الإىلان غير  »

ا: الهجوم المباغت ىلى المنافسين  .يعُرف أيض 

 Street) ومن أشووووهر أنواىه التسووووويق في الشوووووارع

Marketing)  ،»وهو أحد أشهر أنواع »جوريلا ماركتنج ،

بالإضوووافة إلى أنواع كثيرة أخر  مثل الإىلانات الخارجية  

الإىولانوووات (Outstanding Outdoor) الوموبوتوكورة وهوي   ،

 .الجذابة التي توضع في الشوارع

، هل شوواهدتم إىلان »ماكدونالدز  (McDonald's) «مثلا 

 الذي استخدم »جوريلا ماركتنج« ذات مرة؟

حيث جعل خطوط ىبور المشواة الصوفرا  ىند الإشوارة تبدو 

وكضنها أصوووابع البطاطس، ورسوووم أسوووفلها ىلبة بطاطس 

ماكدونالدز، فضصووبحت الخطوط الصووفرا  تشووبه البطاطس  

جود ا، والعلبوة لافتوة لانتبواه الجميع، وتكلفوة ذلوك منخفضوووووة 
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جوود ا. هووذا هو تسوووووويق »جوريلا موواركتنج«، تسوووووويق  

الميليشيات. أما »جوريلا تكنيك« فهو الهروب إلى شريحة 

ا  .فرىية جديدة، شكر 

 هل الأمر سهل أم صعب؟

 ...إلى شريحة جديدة (Flanking) الهروب

الهروب إلى شوووريحة فرىية   :(Guerrilla) الميليشووويات

 .جديدة
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 :هل ىرفتم لماذا قلت لكم

إن التسوويق الاسوتراتيجي، أي تجزئة الأسوواق واسوتهداف  

أسوواق جديدة، هو الطريق الذهبي لكي أكون رقم واحد في  

 السوق؟

لأنني سوووووضدخول شوووووريحوة لم يهتم بهوا أحود من قبول، ولم 

 يخاطبهم أحد بالدىاية والإىلان والتسويق سابق ا،

 فضنفق مصاريف قليلة لأخاطبهم بها،

 .وأسيطر ىلى شريحة كاملة

في مصوور، من   (Teenagers) تخيلوا شووريحة المراهقين

% من سوكان 35سونة، يمثلون   21سون سوت سونوات إلى 

مليون شوووخص. كم منهم يسوووتخدم  35مصووور، أي حوالي  

 17.5مجفف الشعر؟ لنفترك نصفهم، إذ ا أستهدف حوالي  

 .مليون شخص

وبالطبع هؤلا  مراهقون، لذا يجب أن يكون المنتج بسووعر  

مناسووب لدخلهم، وأبدأ في بنا  كل اسووتراتيجيات التسووويق 

بنوا   ىلى الشوووووريحوة المسوووووتهودفوة. المنتج هو لالخلطوة  

 :(4Ps) السريةل أو مزيج التسويق
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أراجع المنتج نفسوووووه... أزيول الأمونيوا، أضووووويف   .1

 .الأكسجين، أضيف المنثول

ثم أراجع السوووووعر... هؤلا  مراهقون، إذ ا أخفك  .2

 .السعر قليلا  

ثم أقرر مكوان البيع... هؤلا  لا يفضووووولون الوذهواب   .3

إلى الهايبر ماركت أو متاجر مستحضرات التجميل،  

 .إذ ا أطرحه في الصيدليات

ثم الحملووة الوودىووائيووة، مثوول الإىلان المبتكر الووذي  .4

 .ذكرته سابق ا ىن البطة
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 إن تجزئة الأسواق هي جوهر التسويق الاستراتيجي،

 .وهو أمر يربك البعك

قد يقول البعك: هل من المعقول أن أطرح شوووامبو وأقول 

مليون   100إنوه لكول النواس وأسوووووتهودف السووووووق الكبير )

 نسمة(، أكون مخطئ ا؟

وهل من الأفضول أن أسوتهدف المراهقين الذين سويشوترون  

 مليون فقط؟ 17.5وىددهم 

مليون سويحققون مبيعات أفضول   17كيف تحاول إقناىي أن  

 مليون؟  100من 

 .هذا سؤال بالتضكيد خطر في بالنا جميع ا

لكن بعد كل الشوووورح السووووابق، أتمنى أن يكون الجواب قد 

 .اتضح لكم
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 :التسويق الاستراتيجي وحفاضات الأطفال

ليس فيه ابتكارات كثيرة،  ...(Pampers) «منتج »بامبرز

الشووووورائح هنوا؟ معروفوة، أليس كوذلوك؟ قود تقول: موا هي  

الأطفال الصوغار يرتدونها، وأقصوى ما يمكن قوله: للأطفال 

من ىمر شوهر إلى سوتة أشوهر، ومن سوتة أشوهر إلى سونة،  

ا مختلفة: واحد، اثنان،  ومن سنة إلى سنتين. صنعنا أحجام 

 ثلاثة، أربعة، خمسة، وهي أرقام »بامبرز«، أليس كذلك؟

لوذا قود يبودو أن حفواضوووووات الأطفوال ليس بهوا أي تسوووووويق  

 .استراتيجي، وهذا خطض

 .(Molfix) «ظهرت حفاضات باسم: »مولفيكس •

وجدت أن »بامبرز« يسوووويطر ىلى السوووووق، فاىتبرت أن  

الأطفال هم السوووق الكلي. وقالت: لماذا لا نتابع الطفل منذ 

يوم ولادته، فقد نجد أن شووريحة الطفل من يوم الولادة لها  

احتياجات خاصووة، ويمكننا إجرا  تعديل بسوويط ىلى المنتج  

 ونسوويطر ىلى هذه الشووريحة. اكتشووفوا شوويئ ا نعرفه جميع ا

 !لكن لم نفكر فيه
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الأطفال منذ ولادتهم يكون لديهم الحبل السوري، الذي يقُطع 

ويبقى كجرح في السوووورة، ويحتاج هذا الجرح إلى وضووووع  

مضاد حيوي بودرة لمدة أسبوع إلى ىشرة أيام حتى يلتئم. 

هذا الجرح حسووووواس جد ا، وأي لمس له قد يسوووووبوب نزيفو ا 

وبكوا   للطفول. فقوالوا: وجودنوا الحول، مثلموا قوال أرخميودس 

يكوال )وجودتهوا(. هول شووووواهودتم موضوووووة البنطلونوات  ليور

الساقطة التي يرتديها الشباب؟ قامت »مولفيكس« بتصميم 

الحفاضووة بحيث تكون منخفضووة لتبتعد ىن السوورة! تخيلوا 

 !بساطة الفكرة

أنا لدي طفل واحد، وىندما أنجبته اشووتريت له »بامبرز«، 

الحضووووووانووة وجوودت جميع الأطبووا   إلى  وىنوودمووا ذهبووت 

والممرضوووووات يقولون: لا، لا، لا، »بوامبرز« لا يصووووولح! 

اسوووووتخودم »مولفيكس« حتى يلتئم جرح السووووورة، وبعودهوا 

 .استخدم ما تشا 

وبصوووووراحوة، لم أكن أىرف »مولفيكس« من قبول، ولكن 

اشوتريته، وهذه الشوريحة مربحة جد ا، أليس كذلك يا ىماد؟ 

نعم، هذه الشووريحة مربحة بالطبع. يولد في مصوور كل ىام 
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 10مليون ونصوووف طفل، ويسوووتمر لديهم هذا الجرح لمدة 

يعووادل   مووا  أي  الفترة،   15أيووام،  هووذه  يوم. خلال  مليون 

ا، أي أن لودينوا    6إلى    5يرتودون من    90حفواضوووووات يوميو 

مليون حفاضووووة »مولفكس« تبُاع بسووووعر جنيه ونصووووف 

مليون جنيه مبيعات سوووونوية،   135للحفاضووووة الواحدة إ  

ة قليلا  إلى الأسوووووفول. هوذه هي فقط لأنهم أنزلوا الحفواضووووو 

العبقرية، هذا هو التسوويق، هذا هو التسوويق يا أصودقائي.  

أفكار بسويطة، التكلفة بسويطة، لكن الفكرة هي التي تسواوي 

مليون جنيه، أما   135المال، هذه الفكرة هي التي تسوواوي  

 .الحفاضة نفسها فلا تساوي شيئ ا

 .شعرت بالاستيا  (Pampers) «بامبرز» -

لكن كرامتها لم تسوومح لها بتقليد منتج بسوويط ظهر حديث ا،  

فقالت: سضمضي ىلى نفس خطاه، لن أقلده بل سضسير ىلى 

خطواتوه. ثم درسوووووت فوجودت أن الطفول من ىمر يوم إلى 

قد اسوتهدفته، أما  (Molfix) «»مولفكسىشورة أيام كانت  

من ىشورة أيام إلى سوتة أشوهر فلم يكن هناك منتج واضوح، 

والجميع يسوتخدم »بامبرز«. ثم قالوا: من سون سوتة أشوهر  
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يبودأ الطفول في تنواول الطعوام فيشوووووعر بوالعط  ويشووووورب  

بوووإنوتووواج  فوقوووامووا  الوتوبوول(،  )موقووودار  الوبوول  كومويوووة  فوتورتوفوع 

»بامبرز« بالجل السووحري، جل يمتص الما  ىشوور مرات  

أكثر، وبوالتوالي يبقى الطفول جوافو ا طوال الليول، فلا يسوووووتيقظ  

ا ا كبير   !ولا يوقظ والدته وينام جيد ا... وحقق نجاح 

 .كان هناك شخص يجلس في المقهى -

ا لنوع حفاضات غير مشهور اسمه:   كان مدير تسوويق أيضو 

، فقال: لماذا لا أنضوووم إليكم؟ (Baby Joy) «»بيبي جوي

سوضىمل ىلى اسوتهداف الأطفال من سون سونة. من سون سونة 

يبدأ الطفل في المشوي، وىندما يكتشوف أنه يسوتطيع المشوي  

يبودأ في إزىواج والودتوه، ومن كثرة الحركوة أو المشوووووي قود 

 «تتمزق الحفواضوووووة، فقواموا بوإنتواج »بيبي جوي كلوت

(Baby Joy Culotte)  الووداخليووة الملابس  مثوول  كلوت   ،

للكبار وليس بلصق ىلى الجوانب، وقالوا مهما قفز الطفل، 

بيبي جوي يتموودد. أليس كووذلووك؟ مهمووا قفز الطفوول، بيبي 

جوي يتمودد، وبوالتوالي أوفر لوك حفواضوووووة لا تتمزق وحقق 

ا ا كبير   !نجاح 
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أهلا  بكم في ىالم التسوويق الاسوتراتيجي الذي لا يحتاج إلى 

 أموال بقدر ما يحتاج إلى أفكار، أفكار إبداىية...  

أفكوار فيهوا قوة ملاحظوة... قوادرة ىلى اكتشووووواف شووووورائح  

 جديدة لديها احتياجات لم يتم تلبيتها بعد، 

 بتعديل بسيط في المنتج الخاص بي... و

 ألُبي هذه الاحتياجات وأخاطب هذه الشريحة 

 .فضسيطر ىليها
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 التسويق الاستراتيجي ومعاجين الأسنان

 

الأسووووواق مع معاجين ونواصوووول الحديث في ىالم تجزئة 

الأسوونان؛ حيث يسووتخدم الجميع معجون الأسوونان دون أي  

 .أفكار جديدة

ظهر شووووخص وقال: انتظروا... سووووضحل أهم مشووووكلة:  -

في البداية، كانت  .(Dental Caries) "لتسوووس الأسوونان

 «كل المعاجين تعمل ىلى تسوس الأسنان وظهر »سيجنال

(Signal)ثم جا  »سوونسوووداين ،» (Sensodyne)  وقال

 .للأسنان الحساسة



112 | P a g e 

 

والآن ظهرت معاجين أسوونان للثة الحسوواسووة، ليس فقط   -

للأسونان الحسواسوة، أليس كذلك؟ ربما تكون اللثة تنزف...  

 .أو هناك حساسية من المشروبات الباردة

، هذا موجه لشووووريحة (Close Up) «ويضتي »كلوز أب -

الوذين يتطلوب ىملهم   -كلوز أب تعني اقترب    -من النواس  

المصوووووممين وغيرهم، حيووث يجلس  مثوول  ا  كثير  الاقتراب 

العميوول بجووانبووك وينظر إلى الكمبيوتر معووك، فرائحووة الفم 

 .الكريهة قد تكون محرجة جد ا

الإىلام صوووّرها ىلى أنها مشووكلة للشووباب والفتيات في   -

الجامعة الذين يقضوووووون اليوم مع ا، والرائحة تسوووووبب لهم 

ا، فقواموا بوإنتواج معجون بطعم النعنواع ليغطي أي  إحراجو 

 .(رائحة النفس) "breath" رائحة، إذ ا هذا يتحدث ىن

الأطفووال لا يحبون طعم معجون الأسووووونووان، فظهر الآن   -

 .معجون أسنان بنكهة الشوكولاتة

وهناك أشوووخاص متدينون يحبون اسوووتخدام المسوووواك،  -

الومسوووووواك »دابور  أسووووونوووان  موعوجوون   Dabur) «فوظوهور 

Miswak). 
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 «مودخنون وأسووووونوانهم صوووووفرا ، فوضنتجوا »إيفواوهنواك  -

(Eva) لتبييك الأسنان. 

أنا أشرح السوق الكبير، كلنا نغسل أسناننا بالمعجون، لكن 

لماذا تغسول أسونانك بالمعجون؟ هل من أجل رائحة الفم؟ أم  

ا؟ أم   خوف ا من التسوووس؟ هل تحب تناول الشوووكولاتة كثير 

لتبييك أسونانك من كثرة الشواي والقهوة التي تشوربها؟ أم  

 لأن أسنانك حساسة؟

- "Breath"  المهن لبعك  أو  للحبيبووة  النفس(  )رائحووة 

 .الأخر  التي ذكرناها

ربما لمن يحبون تناول الحلويات أو  (Caries) التسووس -

 .للأطفال الصغار، فضنتجها بنكهات مختلفة

يشوووووربون   (Whitening) التبييك - من  أو  للموودخنين 

الشواي والقهوة أو من لديهم بعك الاضوطرابات الهرمونية  

 .التي تسبب تصبر الأسنان
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 .السوق ملي  بالشرائح

ذكاؤك يكمن في أن تمسووك العدسووة المكبرة وتغوص داخل 

 هذا السوق،

 وتبدأ في رؤية الشرائح المختلفة

 التي لها احتياجات مختلفة

 .وتقدم لهم منتجات مختلفة
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 والشوكولاتةالتسويق الاستراتيجي 

 

 .ىندما تعشق الشوكولاتة :(Galaxy) «جلاكسي» -

شووووووكولاتوة نواىموة... هول هنواك   رفواقجلاكسوووووي« يوا  » -

شوووكولاتة خشوونة؟ لا، لكن »جلاكسووي« نزلت واسووتهدفت 

 .شريحة السيدات

والسووووويدات يحببن الحرير، فظهر إىلانها بامرأة تمشوووووي  

 .الحرير ىلى يديها

)نوواىم( ل شووووووارة إلى  "Smooth" وكتووب ىلى غلافهووا

 .الحرير

وىنودموا يقومون بعمول جوائز يجعلونهوا شووووووكولاتوة ذهبيوة 

 .لأن السيدات يحببن الذهب، فكل ىالمهم يخاطب السيدات

وهناك حملة أخر : أود أن أقول لكل سوويدة خطيبها دىاها 

وتقاسوما الحسواب أن »جلاكسوي« هي التي تجعلنا نتجاوز 
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أليس كذلك؟ هذا هو الإىلان الشووهير   ☺كل هذه المواقف  

 «لو»جلاكسي

 (Moro) «ثم ظهرت شوكولاتة »مورو -

 «شووريحة السوويدات اسووتحوذت ىليها »جلاكسووي رفاقيا 

(Galaxy) بوالفعول، فوإذا نزلوت »مورو» (Moro)  وقلوت

ا للسوويدات سوونكون في منافسووة وننفق الكثير من   إنها أيضوو 

الموال، وفي النهوايوة ىودد السووووويودات ثوابوت، فكول واحود منوا 

سويحصول ىلى جز  منهن فقط، بالإضوافة إلى أن السويدات  

صوحيح يحببن الشووكولاتة لكنهن يخشين ىلى أنفسهن، إذ ا  

من أسوتهدف؟ الرجال، فنزلت »مورو« مسوتهدفة الرجال،  

ا قد يخشون ىلى أوزانهم، شري حة جديدة. لكن الرجال أيض 

و»مورو« هذه تحتوي ىلى شوووووكولاتة وفول سوووووداني 

وكراميل ونوجا، أربعة ملايين سوووعر حراري في القضووومة 

 الواحدة، أليس كذلك؟
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ا زيادة الوزن، فقالوا:  فقالوا: نعم، قد يخشووى الرجال أيضوو 

وأسوتهدف الرجل الرياضوي،  (Clear) «سوضفعل مثل »كلير

الرجول الريواضوووووي هو الوذي يحتواج إلى طواقوة وسوووووعرات  

حرارية كثيرة لأنه يمارس الرياضوووووة. فما هي الرياضوووووة  

ا في الوطن العربي أو في مصووووور تحوديود ا؟  الأكثر انتشوووووار 

وجدوا أنها رياضوة الجيم )الصوالة الرياضوية(، أليس كذلك؟ 

ركك خلف أحسونت، فيذهبون ويضتون بشوخص في الجيم ي

 Guerilla Marketing ليس التسويق بالغوريلا) غوريلا

☺) 

يركك خلف غوريلا في الجيم ويحمل منشووووفة ويضوووورب 

الغوريلا، والغوريلا تمسوووك ظهرها وتقول: ليا أحمد، قلت  

لوك لا تمزح معي!ل وهوا هي قود زرقوت، أوه شووووووكولاتوة 
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اشوحن طاقتك  –مورو، اشوحن وسوتسوتطيع. اشوحن طاقتك 

ا، لا بضس  لدرجة أنك سوتجري ورا  الغوريلا لتضوربها أيضو 

كيف تموت صووووويواغتهوا، الضوووووحوك والمزاح معروفوان ىن  

الشوعوب العربية طبع ا، فهي شوعوب ىاطفية تحب الضوحك 

 ؟رفاقوالمزاح، أليس كذلك يا 

 (Kinder Surprise) ثم ينزل منتج كيندر سوووويربرايز -

 للأطفال

التي تحتوي   ☺وهي البيضوووة الشوووهيرة... كابوس الآبا   

 .ىلى لعبة تركيب بسيطة وبسعر مرتفع نسبي ا
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 (Snickers) «ثم ينزل منتج »سنيكرز -

ىنودموا تظهر الفنوانوة الجميلوة رجوا  الجوداوي وهي تودفع 

السووووويوارة وتقول لشووووود حيلوك يوا أحمودل، من هو أحمود يوا 

 !؟رفاق

 

فيوضخوذ قضوووووموة من »سووووونيكرز«، فنراه يعود إلى طبيعتوه  

ويقول الإىلان: لأنت لسووت أنت ىندما تكون جائع ا!ل، مع 

سووووووداني  وفول  نوجووا  ىلى  ا  أيضوووووو  يحتوي  المنتج  أن 

وشوووووكولاتة، إلا أنه لم يخاطب الرجال بشووووكل خاص، بل 

خاطب شووريحة الجائعين، أي الأشووخاص الذين يكونون في  

ة قصوويرة، أو في تدريب ويحتاجون  العمل ولديهم اسووتراح

 .«إلى وجبة سريعة، فيتناولون »سنيكرز
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 التسويق الاستراتيجي وىالم الشيبسي

 بوابة المزيج التسويقي

شوويبسووي أو لشوورائح البطاطس المقلية المقرمشووةل... هل 

 هذا واضح؟

ويظهر في الإىلان  (Bozo) ينزل منتج شوويبسووي بوزو -

طفل صووغير أو شووخصووية كرتونية لطفل يقف في الشووباك 

وطوائرة ورقيوة تطير وبهوا دبودوب، فيرمي الودبودوب للطفول  

كيس شوووويبسووووي بوزو، فيمسووووك الطفل الكيس ويقفز من  

الشوباك ليلعب مع الدبدوب في الأسوفل. بالطبع، هذا تصورف 

مهم خطير أن نظهر طفلا  يقفز من الشوباك، أليس كذلك؟! ال

 .أن المنتج موجه للأطفال

شووووويتوس - المقرمشووووووة هو  البطوواطس  من   نوع  خر 

(Cheetos) ا للأطفووال. الإىلان يظهر ، لكنووه ليس موجهوو 

مجموىة من الفتيان والفتيات الأصووودقا  يتحدون بعضوووهم 

البعك في الرقص، وىندما يضكل أحدهم شوويتوس يبدع في  

الرقص، وينقسوووووم الفريقان ويرقصوووووان أمام بعضوووووهما، 

 !والفريق الفائز يعود الفضل فيه إلى شيتوس
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 هذا المنتج موجه للمراهقين، ثم يضتي دور منتج دوريتوس

(Doritos). 

إىلان دوريتوس الشووهير، وهو إىلان قديم لكنه لا يزال   -

ا ىلى الإنترنوت، يظهر فيوه رجول محترم متخرج من   متوفر 

الجامعة ويعمل، وكلما يضكل قطعة دوريتوس تظهر سوووويدة 

)ليودي( من السوووووقف وتجلس بجوانبوه. هنوا تم اسوووووتهوداف  

شوووريحة البالغين، أي الأشوووخاص الكبار الذين أنجزوا في  

 .حياتهم

طبع ا أصودقائي، ىندما أسوتهدف شوريحة الأطفال، هل يكون  

ا؟ منخفك  .السعر مرتفع ا أم منخفض 

وإذا أردت أن أضووع هدية داخل الكيس، ماذا أضووع؟ طائرة 

 بلاستيكية صغيرة، أليس كذلك؟

وىنودموا أصووووومم شوووووكول الغلاف الخوارجي، يجوب أن يكون  

 .طفولي ا

 .والإىلان يجب أن يظهر دبدوب ا وطفلا  

  أليس كذلك؟ 
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وهكذا... وبنا   ىلى الشوووريحة التي أسوووتهدفها، سوووتتحدد 

 :المزيج التسويقيالخطوة الثالثة في التسويق، وهي 

 .المنتج

 .ملصق ىليه السعر

 .يبُاع في مكان محدد

 .ويعُرف من خلال الترويج

 

للمنتجات... والتي تصوبح  (4Ps) العناصور الأربعة الشوهيرة

7Ps في الخدمات. 

 

هذا هو حجر الأسواس يا أصودقائي: من هي الشوريحة التي 

 اخترتها؟ من أخاطب بمنتجي؟

 

 

 

 

 



123 | P a g e 

 

 

تم إطلاق التلفزيون، كوانوت إىلانواتوه منتشووووورة   ىنودموا   -1

بكثرة ىلى قنوواة العربيووة ويقول: لهوواس لكوول النوواس من  

العيسووووىل، أىتقد أن لا أحد منا يتذكره، حتى في الدورات 

 .التي أقدمها مع الزملا  الأىزا  لا أحد يعرفه

أموا ىنودموا يوضتي تلفزيون صووووويني بنفس السوووووعر ونفس 

الإمكوانيوات، لكنوه يعلن ىن نفسوووووه كراع  رسووووومي للنوادي  

الأهلي، فإنه يضووومن ملايين الأشوووخاص الذين يحبون هذا  

 .ليشتروا المنتج  –أو أي ناد  رياضي  –النادي 

 

قنوواة تلفزيونيووة موجهووة   :(Fatafeat) قنوواة فتووافيووت   -2

للسوووويدات المهتمات بالطبخ، هنا تم اسووووتهداف شووووريحة 

 .النسا  اللاتي يحببن الطبخ
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قناة توكتوك سوينما: قناة أفلام تسوتهدف من؟ التوكتوك    -3

لا يعمل إلا في المناطق الشعبية، إذن القناة تستهدف سكان  

 .المناطق الشعبية

في الفواصووول، هل أضوووع أغنية لعبد الحليم أم أغنية لحمو 

بيكوا؟ حمو بيكوا مطرب جوديود لا أىرفوه جيود ا، لكن أخبواره 

 .منتشرة في كل مكان. شعرت أنني جاهل جد ا

المهم، ىندما أوجه التحية ىلى الشوووريط الإخباري أسوووفل  

الشوواشووة في الفواصوول، أختار المناطق الشووعبية، ويظهر: 

 .لأحلى تحية لرجالة المطرية، ىين شمس...ل وهكذا

إذن أسووتطيع أن أخصووص حياتي كلها والمزيج التسووويقي  

الخواص بي بوالكوامول بنوا   ىلى الشوووووريحوة التي اخترت أن  

 .أخاطبها بإىلاناتي وأبيع لها منتجي
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 التسويق الاستراتيجي ىلى مستو  الدول

 ؟مصر أم الإمارات –صناىة السياحة 

نختتم هذه الفقرة بمثال بسويط جد ا: التسوويق الاسوتراتيجي  

حتى ىلى المسوتو  الدولي، أي ىلى مسوتو  الدول. مصور  

دولة سووياحية، والإمارات دولة سووياحية، لكن ىندما ننظر 

إلى من اسووتهدفته كل دولة كسووياح، سوونعرف سووبب نجاح 

ا، بينما تواجه مصوور بعك المشوواكل،   ا باهر  الإمارات نجاح 

 .بما الكثير منهاأو ر

مصووووور لوديهوا  ثوار كثيرة جود ا، والآثوار تهم الأشوووووخواص 

المثقفين وىشوواق الحضووارة الفرىونية، وهؤلا  غالب ا من  

والصووين بالمناسووبة أنشووضت تقليد ا   –بريطانيا أو الصووين 

ملايين سوووووائح، بينموا الأهراموات   10للأهراموات ويزورهوا  

ومع ذلوك،   –الحقيقيوة في مصووووور لا يزورهوا هوذا العودد  

 .التركيز ىلى سياحة الشواطئ  اختارت مصر

وىلى الرغم من انخفواك قيموة العملوة المصوووووريوة، فقود  

ا أسوووعار الغرف والشوووواطئ، فجذبنا تلقائي ا   خفضووونا أيضووو 

الطبقات الاجتماىية المتوسوووطة أو المتواضوووعة، وأغلبهم 
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من الروس! إذ ا يجوب أن نوفر توذاكر طيران منخفضووووووة 

التكلفة، وأسووووعار غرف منخفضووووة، وأسووووعار شووووواطئ  

 .منخفضة، وهم أصلا  من طبقة متوسطة أو أقل كما ذكرنا

وبوالتوالي، معظم السووووويواح الروس الوذين يزورون مصووووور  

ملايين    7يقيمون أقول من ثلاث ليوال  سووووويواحيوة؛ فوإذا جوا   

، يكون لدينا    3سوائح، وكل سوائح يقيم  مليون ليلة    21ليال 

سياحية. هكذا يحُسب الأمر في مجال السياحة، كما أخبرني 

الأصووووودقوا  الأىزا  العواملون في هوذا المجوال. هيوا بنوا نر   

الإموارات، لا توجود فيهوا  ثوار كثيرة، ولا توجود شوووووواطئ  

مرتفعة الثمن جد ا، ولا يمكنني القيام فيها بسياحة ىلاجية.  

لوديهم جوامعوة أمريكيوة في دبي، لكنهوا لا ترقى لأن أقودم  

سووووويواحوة تعليميوة. إذ ا، مواذا نفعول؟ مهرجوان السووووويواحوة 

والتسووووووق! فوضجوذب أىظم العلاموات التجواريوة العوالميوة ذات  

الأسوووعار المرتفعة جد ا، وتقدم بعك الخصوووومات في هذا  

الوقوت من كول ىوام، وبوالتوالي من أسوووووتهودف هنوا؟ الفئوة 

وبووالتووالي   الأغنيووا ،  الأشوووووخوواص  العليووا،  الاجتموواىيووة 

سويسوافرون ىبر خطوط الطيران، وينفقون الكثير من المال  
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وسووويقيمون لمدة أسوووبوىين كاملين وليس ثلاث ليال  فقط، 

وبعد أن ينتهوا من التسوووق سوويذهبون إلى مقهى، أو إلى 

إلى أي مكووان  خر، فهم مسوووووتمرون في   ملهى ليلي، أو 

الإنفاق وتنشوويط الاقتصوواد المحلي، بينما نحن في سووياحة 

الشوواطئ بالغردقة وشورم الشويخ والمدن السواحلية، ينزلون 

أي فطور  (All inclusive) ق شووواملة كل شوووي في فناد

وغدا  وىشوا  ووجبات خفيفة في المنتصوف ومشوروبات، 

فهو بالكواد يدفع في بلوده ثمن الليلوة التي يقيم فيها ولا يدفع 

 !أي مبلر إضافي

يووا   • الآن  الإمووارات من    رفوواقىرفنووا  دخوول  لموواذا 

السووياحة أىلى بكثير من دخل مصوور أو دخل لبنان 

ا  من السووووويواحوة؛ لأنهوا غواليوة جود ا، ولبنوان أيضووووو 

تسوووووتقطوب طبقوة اجتمواىيوة ىواليوة. ليس معنى ذلوك  

أنني أريود أن نكون مرتفعين في الأسوووووعوار، ولكن 

السوووياحة الروسوووية متوقفة الآن، فلماذا لا أسوووتغل  

طبيعتها،    رفاق، لكل شوووريحة يا هذا الأمر؟ انتبهوا

، ويشوربون الفودكا فيحتفلون  الروس صووتهم ىال 
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وقد يتشواجرون، وهذا الجو يجعل الفندق الذي يقيم 

فيوه الروس غير مفضووووول للبريطوانيين من الطبقوة 

الراقية الذين يريدون التضمل في الطبيعة والحصوول 

ىلى سووومرة، ولا يناسوووب العائلات، فتجد العائلات 

المصورية حتى في السوياحة الداخلية لا تحب النزول 

س، فضنا هنا في فنادق معروفة بضنها مخصوصوة للرو

أخسووووور الشوووووريحوة الأخر . كموا قلوت لكم: يجوب  

التركيز ىلى شريحة واحدة! إذ ا، أستغل الآن توقف  

السوووياحة الروسوووية، وأبدأ في جذب أشوووخاص من  

أىلى  خوودمووات  لهم  وأقوودم  ثرا    أكثر  أخر   دول 

بضسوعار أىلى وهكذا. ربما هذه يا أصودقائي دراسوة  

لجز  ىن  الحوالوة التي فضووووولوت أن أنهي بهوا هوذا ا

 .التسويق الاستراتيجي
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 !!شركات تنافس نفسها

ا أكثر غرابة، دىوني أخبركم  :هيا نر  أمر 

ا وترغب في اسوتهداف   أن نفس الشوركة ىندما تطرح منتج 

 واحد... كيف؟شريحتين... تطرح منتجين بدل منتج 

 Lactel «شركة »لاكتيل -1

دينج،  " (Dango) تطرح دانجو  -أ أنووا دانجو من كوكووب 

 "أريك ىالما  غريبا  وىجيبا ... ليلنا نهار... ىندنا شمسين

ليلنا نهار ىندنا شوومسووين! ليلنا نهار!! ىندنا شوومسووين!! 

وشوخص اسومه دانجو!! من كوكب غريب اسمه دينج!! هل  

ينقص الأطفوال مزيود من الحيرة؟ إذ ا هنوا أسوووووتهودف بهوذا  

 .العصير أو المشروب من؟ الأطفال

ا لبن رايوب مشوووووروب زبوادي وهو اللبن   -ب تطرح أيضووووو 

من »لاكتيل«، يسوووتهدف من؟ السووويدات  Activia الرايب

اللاتي يعانين من ىسور الهضوم، النسوا  اللاتي لديهن ىسور  

 .(niche sub segment) هضم، وهذه شريحة فرىية

ا، تسوووووتهدف   (DANONE) «»دانون  -ج زبادي أيضووووو 

الأشووخاص الكبار في السوون، لا أىلم هل تتذكرون الإىلان  
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أم لا، كان هناك رجل ممثل كبير في السوون جد ا يجلس أمام 

زوجته، وزوجته كانت تبدو شووخصووية قوية قليلا ، ثم يضكل 

الزبوادي دانجو هوذا »دانون« وينوام ويحلم بوضنوه مع الممثلوة  

» يتن ىوامر« يسوووووهران في مكوان موا. لأحبوووو ل هول  

 ...تتذكرون الإىلان؟ لأحبووو ل أىرف، لا بضس

ثم يتعشووووى ىشووووا  خفيف ا، تصووووبح ىلى خير، يتعشووووى 

»دانون« تصوووووبح ىلى خير؛ لأنكم تعلمون أن العشوووووا ،  

خاصة لكبار السن، إذا كان ثقيلا  يسبب لهم كوابيس ليلا ...  

هوذا هو العمول، ابحوث ىن شوووووريحوة لم يخواطبهوا أحود قبلوك، 

انظر إلى احتياجاتها أو مشاكلها، حل هذه المشكلة بكلمتين 

جد ا تكتسوووح هذه الشوووريحة، وتبيع أفضووول من   بسووويطتين

 .الناس الذين يحققون مبيعات كبيرة

ا ىنودموا وجودوا أن الأطفوال بشوووووكول ىوام لا يحبون   -د طبعو 

 Danette الزبادي ولا يحبون مشوووروب الزبادي، طرحوا

بودينجل بالشوووكولاتة.   -دانيت« وهو ما يسوومى لموس »

تخيلوا الزبادي أصووووبح معقد ا إلى هذا الحد، واللبن الرايب  

ا  !أيض 
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 (Savola) شركة صافولا -2

ىنودموا كنوت أدرب في صوووووافولا أكثر من مرة، فوجئوت بوضن 

 :لديهم

إيطووواليوووانو  -أ بووواسوووووم  مكرونوووة (Italiano) مكرونوووة   ،

لإيطواليوانول، نعم، إيطوالي وإيطواليوا أصووووول المكرونوة، فهوذه 

 .ريالات 10مكرونة غالية! لنقل مثلا  الكيس بو

ريالات للطبقة   6ثم يطرحون مكرونة الملكة؛ الكيس بووو   -ب

المتوسووطة، وهذه فكرة ناجحة جد ا هنا في مصوور، مكرونة 

 .الملكة

جنيهوات كثيرة   6ريوالات أو    6هنواك أشوووووخواص حتى    -ج

موكورونوتوو بووواسوووووم  موكورونوووة  لوهوم  فوطورحووا   ىولويوهوم! 

(Makaronto) ريالات 3بو. 

المووا   العجينووة نضوووووعهووا في  المكرونووة، نفس  هي نفس 

ونتنواولهوا، لكن لا يمكنني طرح كيس مكرونوة لكول النواس 

 بنفس السعر، هل الجميع لديه نفس القدرة المالية؟
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فضطرح مكرونة فاخرة وكيس أنيق ونسوبة النشوا فيها قليلة  

وأسووووميها إيطاليانو، وأطرح مكرونة متوسووووطة، وأطرح 

 .مكرونة منخفضة الجودة

تطرح مواكينوة الحلاقوة »جيليوت«  (Gillette) جيليوت -3

وتستمر في تطويرها وتنفق ىليها الأموال، »جيليت« ماك 

تو، مواك ثري، فيوجن، »جيليوت« مع التودليوك، »جيليوت« 

بثلاث شفرات، »جيليت« بنكهة الليمون، شي  غالي جد ا، 

وفي نفس الوقت ليس كل الناس يسووتطيعون شوورا  ماكينة  

 فيطرحون ناسيت تو  ريال، 100جنيه أو بووووو   80حلاقة بووووو 

(Nacet II)  لتنوافس »لورد« مواكينوة الحلاقوة القوديموة التي

بجنيه ويطرحونها بجنيه وربع ويجعلون لونها أصوفر حتى 

ىنودموا يراهوا النواس يتوذكرون »لورد« التي اىتوادوا ىليهوا،  

اختيار اللون، اختيار السوعر، اختيار التصوميم، اختيار مكان 

كول ذلوك يوا أصووووودقوائي يعتمود ىلى الشوووووريحوة التي   البيع؛

 .أستهدفها

ا ودربت في أرما -4 ؛ في  (Arma for Oil) تشورفت أيضو 

سونة من السونوات كان لي نصويب كبير مع شوركات الزيوت 
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ا، وهم يطرحون أرما في مسوتحضورات تنظيف الغسويل  أيضو 

والأواني، ولوديهم مصووووونع كوامول للزيوت، فطرحوا زيوت 

اسوووومه: قلية، »قلية« هذا ليسووووتحمل القلي وكان سووووعره 

مرتفع ا قليلا ، فطرحوا زيت ا  خر اسوومه: قوت القلوب، وهذا 

لا يباع إلا في الأرياف، وطبع ا زيتهم الشووهير »كريسووتال« 

ي من الكوليسوووترول ويحمي القلب، ثم يطرحون زيت  الخال

ا زيت ىباد الشوومس، لكن »كريسووتال« غالي،  أصوويل أيضوو 

زيوت أصووووويول رخيص، »قليوة« غوالي كزيوت للقلي، قوت  

 ...القلوب رخيص وهكذا

قوت القلوب الرخيص يبُوواع أين؟ في المخووابز والأريوواف،  

زيوت أصووووويول مثول »كريسوووووتوال« لكنوه أقول جودة يبُواع في  

 ...التموين وهكذا

  



134 | P a g e 

 

 خطوات التسويق الاستراتيجي

 وهذا هو قمة الإبداع في التسويق

ىندما تبدأ في العمل ىلى أي منتج، لا تبدأ بالسوق  .1

 .الكلي

 .قسّمه إلى شريحة واثنتين وثلاثة

مها إلى شوووورائح  وبعد أن تنتهي، خذ كل شووووريحة وقسووووّ

فرىية. وبعد الانتها ، خذ كل شووووريحة فرىية واشوووورحها 

 .(Micro Markets) كضسواق متناهية الصغر

بعد ذلك، ظهرت لدي العديد من الشرائح، كما ترون، وهذه 

 .هي الخطوة الأولى في التسويق الاستراتيجي

هل سووووضىمل ىلى جميع الشوووورائح؟ إذ ا لماذا قمت   .1

بتقسوووويم السوووووق؟ بالطبع لا، سوووووف أىمل ىلى 

شووووريحة واحدة أو أكثر، وهذه هي الخطوة الثانية  

في التسوووووويق الاسوووووتراتيجي، وهي اسوووووتهوداف  

الشووريحة المناسووبة من بين الشوورائح العديدة التي 

 .ظهرت في الخطوة الأولى
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بعد أن حددت الشوووريحة التي سوووضىمل ىليها، أبدأ  .2

في وضووع منتجي في أذهان هذه الشووريحة بطريقة 

 "معينة، أو ما يسُوووومى لتثبيت الصووووورة الذهنية

(Positioning). 

 :وهذه هي الخطوات الثلاث للتسويق الاستراتيجي

 (Segmentation) تجزئة الأسواق .1

اسووتهداف شووريحة أو أكثر من الشوورائح الصووالحة   .2

 (Targeting) للاستهداف

تثبيت الصووورة الذهنية للمنتج في أذهان الشووريحة  .3

 (Positioning) المستهدفة
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 عن الفشلِ والنجاح : روائعُ الحِكَم

 النجاحُ بلا شرف.. فشلٌ ومذلة. .1

العظيم.. هو من يشعرُ الأخرون فى حضرتِهِ أنهّم   .2

 عظماء. 

في حياة الناجحين لا يوجد فشل.. توجد تجارب تمت   .3

 الاستفادة منها.

إلى فشل..  الشخص الناجح: هو الذي ينتقل من فشل  .4

 دون أن يفقد حماسه.

 الفشل الوحيد.. هو أن تتوقفَ عن المحاولة. .5

الكثير من الفاشلين.. هم أشخاصٌ لم يدُركوا مدى   .6

 قربهم من النجاح لحظةَ استسلامِهِم. ~أديسون ~ 

 خبرة المرء تقاس.. بعدد مرّات فشله. .7

فقط من يجرئون على الفشل الذريع.. هم من يحققّون   .8

 النتائج العظيمة. ~كينيدى ~ 

ما الفشل إلا هزيمة مؤقتة..  تخلِق لك فرص النجاح.   .9

 ~أرسطو ~ 

قليلٌ من العلمِ مع العملِ به.. خيرٌ من كثيرٍ من العلمِ مع   .10

 عدم العملِ به. 

الدعاء يجب أن يكون طلباً للرحمة فقط.. لأن اللهَ يعلمُ   .11

ما هو الأفضل لنا. ~سقراط ~
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 عن المؤلف 

 د. مصطفى نوارج 

 

 صيدلي  - دكتوراه في التسويقثلاثة 

 -كتاب 34-مؤلف سلسلة مراجع: إدارة الأىمال بالعامية 

   –محاضر لطلبة ماجستير ودكتوراه إدارة الأىمال 

 دكتوراه في التسويقورسالة ماجستير  25ومشرف ىلى 

د   مدرب دولي   للشركات معتم 

 –المعهد المصرفي  –الأكاديمية البحرية  - الجامعة الأمريكية بالقاهرة )

 –أطلس السودان  –سامسونر العراق  –كوكاكولا مصر  -لوجيك 

الهيئة  –الخرافي الكويتية  –تداوي الإماراتية  -الاتصالات اليمنية 

 الملكية بالسعودية(

 200استشاري التسويق والتطوير المؤسسي لأكثر من 

 صناىة 40دولة؛ في   17شركة؛ في 

 بالسعودية  مدير تسويق سابق

 مطاىم سينابون الامريكية( – إيزيس الدوائية السويسرية )

 سابق   مدير تنفيذي

 للتجارة الدولية والتوكيلات التجارية( اكس تشينج)
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 ىضو هيئة تدريس بوزارة قطاع الأىمال

 ىضو مجلس إدارة مجموىة فارما ايمدج

  –مصنف كضفضل محاضر تسويق لماجستير ادارة الاىمال 

 2016 لينكدان

 محاضر دكتوراه وماجستير ادارة الاىمال 

 )التسويق / التجارة الدولية / الادارة والادارة الاستراتيجية(

  –يوروبيان بيزنس سكول  –جون سالستون البريطانية  –جامعة بوسطون 

انترناشونال بيزنس سكول   – رويال بريتي  كولدج –بروكلين بيزنس سكول 

جامعة  – سويزرلاندانترناشونال بيزنس أكاديمي اوف  –  إسكاندنيفياأوف 

 البلجيكية  بينيلوكس

يات  –ايماك  –جمعية المستثمرين بالعاشر  –جامعة المستقبل   –اىمل بيزنس 

ايجي تشام  –ات  بي  يه  – تشينج انترناشونال  –ليوبارد  – إي سي سي –

  ي بي اس   – ي سي إي مينا    –كمبيوتك  –الأكاديمية الكندية  –

 مدرب إقليمي للشركات  

 المعهد المصرفي  –لوجيك   –الاكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجي والنقل البحري 

وزارة  –خرائط أطلس السودان  -سامسونج العراق  –كوكاكولا مصر 

 –قطر   كولكس –الخرافي الكويتية  –الإماراتية تداوي  -الاتصالات اليمنية 

  -خيوط نيوتن الكويت 

  –البريد المصري  –اطلب.كوم  –)حقل ظهر(  بتروبل -وادي دجلة  –صافولا 

ألكان  –ارما للزيوت )كريستال(  –هوم سنتر  –فوسفات مصر )أبو طرطور( 

شركة ادارة  –ليوني الالمانية للكابلات )جاجوار(  –يوسف ىلام  –القابضة 

  – العراق فارماليز –جلوبال نابي  – الحكمة الدوائية  –القر  الذكية المصرية 
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 – معامل تحاليل أنيس السعودية– إكولاين للشحن  –سينوبيكس للبترول 

 ميرز فارما  – بيندولين –اي جي اي للعقارات  -سمارت جيم 

 استشاري التسويق والتطوير المؤسسي

  كولكس –الكويت  هيلثسمارت  –جروب  الليثي أوتو –اىمل بيزنس القابضة 

 قطر

 مدير تسويق سابق بالسعودية

 مطاىم سينابون الامريكية –ايزيس الدوائية السويسرية 

 مدير تنفيذي سابق

 اكس تشينج للتجارة الدولية والتوكيلات التجارية

 استشاري اىداد الخطط التسويقية

ميديا   –ميديا دايناميكس  –انكام ماركيتنج  – بورتو السخنة  – حلواني اخوان 

السندس  –مصر للتضمين  –الحجاز للسيراميك  –اندومي   –كينوود  – ر 

 –الليثي لتجهيزات المطاىم  –بايام الارجينتينية  –لمانعات الصواىق 

 –السياحية  راينبو للقر   –  2015حزب مستقبل وطن   –الفرىونية الدوائية 

 الوطنية لمحطات تحلية المياه  – بيوتي صالون الهنوف السعودية 

 استشاري تطوير الأىمال وتخطيط الاستراتيجيات  

وزارة   -وزارة الانتاج الحربي  –وزارة قطاع الأىمال )مركز اىداد القادة( 

 –وزارة الداخلية السعودية  –وزارة الكهربا  السعودية  ––البترول السودانية 

الهيئة الملكية بالجبيل   –وزارة المالية المصرية  –وزارة الاتصالات المصرية 

 وينبع 

 دكتوراه ورسالة ماجستير  25مشرف ىلى  -دكتوراه في التسويق 

 2016  لينكدان –مصنف كضفضل محاضر تسويق لماجستير ادارة الاىمال 
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Personal Pages 

❑ Website: https://www.facebook.com/MarketingStoryConsultancy/ 

❑ LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/dr-mostafa-nawareg 

❑ YouTube: http://bit.ly/2w5H6OV 

❑ Website: https://mostafa-nawareg.com/ 

E-books & Audio Books 

❑  GoogleBooks – Free Reading: https://tinyurl.com/2xsm5555 

❑  Kobo: https://www.kobo.com/ww/en/search?query=nawareg 

❑  StoryTel: https://tinyurl.com/yc5kdaz2 

❑ Amazon: https://www.amazon.com/~/e/B08WKP55YH 

❑ GoodReads: 

https://www.goodreads.com/author/show/21202033.Dr_Mostafa_Nawarg  

https://www.facebook.com/MarketingStoryConsultancy/
https://www.linkedin.com/in/dr-mostafa-nawareg
https://www.youtube.com/channel/UCpDIFXURfWOqIHuVcqR06BA/videos?sort=dd&view=0&flow=list&live_view=500
https://mostafa-nawareg.com/
https://tinyurl.com/2xsm5555
https://www.kobo.com/ww/en/search?query=nawareg
https://tinyurl.com/yc5kdaz2
https://www.amazon.com/~/e/B08WKP55YH
https://www.goodreads.com/author/show/21202033.Dr_Mostafa_Nawarg
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 إصدارات المؤلف 

 

 2018 -دار المعارف 

 ازاي تقنع أي حد بأي حاجة  .1
 الشخصيات باستخدام نظرية عالم الحيوانتحليل  .2

 

 كتب(  10باقة تنمية المهارات الشخصية )

 افهم نفسك.. أنماط شخصيات البشر  .1
 قاعدة الحذاء.. ومهارات الحديث والإقناع  .2
 صناعة القادة.. القائد الحرباء .3
 خطوات.. لحل المشكلات واتخاذ القرارات  4 .4
 كيف يتفاوض العظماء  .5
 إدارة النزاعات  .6
 مواجهة الاعتراضات  .7
 حلم العمل من المنزل .8
 سِحر لغة الجسد .9

مهارات الإلقاء والتأثير في الجماهير   .10
 (2)تدريب المدربين ج
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 كتب(  9باقة إىداد استشاري تسويق )

 تحليل سوات.. كما لم تعرفه من قبل .1
الاستراتيجي .2 المنتج 1ج التسويق  تحول  كيف   :

 التافه إلى الأكثر مبيعا
وتثبيت 2ج الاستراتيجيالتسويق   .3 الاستهداف   :

 الصورة الذهنية
قنوات   – التسعير    – : المنتج  1التسويق التكتيكي ج .4

 التوزيع
ج .5 التكتيكي  للدعاية 2التسويق  السبعة  الأنواع   :

 والترويج 
 1ج – سلوكيات المستهلك.. وعلم نفس التسويق  .6
 2ج – سلوكيات المستهلك.. وعلم نفس التسويق  .7
 الامتياز التجّاري.. خد؛ وهات .8
 تطوير الأعمال .9

 فنون البيع النفسي .10
 

 باقة لالتسويق للجميعل

 1ج -حواديت تسويقية  .1
 2ج -حواديت تسويقية  .2
 3ج – حواديت تسويقية  .3
 4ج – حواديت تسويقية  .4
 5ج – حواديت تسويقية  .5
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 6ج – حواديت تسويقية  .6
 7ج – حواديت تسويقية  .7
 8ج – حواديت تسويقية  .8
 9ج – حواديت تسويقية  .9

"ماركتنِج كاسِل".. أول رواية رواية  .10
 بوليسية تسويقية

 

 باقة تدريب المدربين والمدرسين

كيف تلهم الآخرين  - 1تدريب المدربين ج .1
 بأفكارك

مهارات الإلقاء والتأثير   - 2تدريب المدربين ج .2
 في الجماهير 

 

 وقريبا .. الكتاب الأخير:

 �� الباحثون ىن السعادة
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