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 ابفهرس

 

 11   الفصل الأول: مقدمة.. عن المحاضر النجم

  12   هل التقديم والعرض عملية سهلة ولا صعبة؟

 15      الإعداد الجيد 

 16      معلوماتال

 17                    هدوء انفعالي    

 19     عدم الخوف من الفشل

 21    ما هي أهم مقومات المقدم الناجح

ته بأنهم عظماء ي حضر
ر
 22              العظيم هو من يشعر الآخرون ف

؟    ر ي علاقة قوية مع المستمعي 
 30   كيف تبنر

 

 : ي
ر
 31    التخطيط للعرضالفصل الثان

ةإجاباتها  المطلوب معرفةالأسئلة   38  .. قبل المحاضر
 

 53   خطوات العرض التقديمي صل الثالث: الف

ي 
ر
 54       الطريق للعرض ف

 61     التقديمي  خطوات العرض

 62     خمسبخطواتها ال المقدمة

 67    تقديم المحتوى: وهي  ؛الخطوة التانية
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 68    خصائص المحتوى الناجح 

 69    الربط والانتقالجمل 

تيب(بناء هيكل المحتوى   70   )التر

 71              بمراحلها الأرب  ع  الخاتمة

 73    لا تكن أوّل من ينضف من العرض

 

 74    ةدات البصريمساع  الفصل الرابع: ال

 76    )فليب تشارت(الألواح الورقية 

ائح )الباور   77     بوينت( الشر

يحة المثالية    البساطة سر الجمال: الشر

 78     الأنيميشن

 79      الخلفية 

ر ال  79    مهمةال اتكلمتميت 

 80      الخط 

 80      ن الو الأ

 81      صورال

 83      المذكرات 

 85      الفيديوهات

ر مؤسرر  ر  86      اللت 

 86   معايت  اختيار الوسائل السمعية والبضية
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 88    مهارات التواصل الفصل الخامس: 

 89       مقدمة

 93      عناض التواصل

 93      المرسل 

 93      رسالة ال

 93     المستقبل

 93     تغذية عكسيةال

 94     التواصل بيئة

ر  مت 
 94      التر

 95      الانطباعات الأولية

 95      معوقات الاتصال

دريبية 
ّ
ي القاعة الت

ر
 104    شكل الجلوس ف

ر  ي الأولية عن المتدربي 
 112    انطباعاتر

 

ر عنا   118     انطباعات المتدربي 

 120     الابتسامة 

 121     ةجانبيالحاديث الأ 

ي 
 123     المظهر المهنر

 125     للرجال
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 128     للنساء

 130    استقبال وضيافة المتدرب

 130      التحية

 132  إتيكيت التعامل مع الكروت الشخصية

 133    السؤال عن اسم المتدرب 

 135      المجاملة

 143      التوحد

 145      التعاطف

 

 148    الإنصات التفاعلي الفصل السادس: 

ين.  ر عشر  150     قاعدة تماني 

 151    فوائد الصمت والاستماع الجيد

ام؟  كيف  152    تظهر لمتدربيك الاحتر

ب  ح المليون.   155     من ست 

ض.   156      لا تفتر

 158     السؤال للاستيضاح

 158   والأسئلة المغلقة، .. الأسئلة المفتوحة

 160    إعادة الصياغة. السؤال بغرض: 

 161  تمرين عن حُسن الإنصات: الصيف أم الشتاء؟؟

 164    مهارات الحديثالفصل السابع: 
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 166      الملافظ سعد

 167     الحديث بلغة من تحدثه!! 

 168   كيف تقول   ... ولكن ؛القضية ليست ماذا تقول

 169      . قاعدة القبلة

 171      ألغام الحديث

 178       لا تجادل

 

ية لغة الجسد الفصل الثامن:  ات الجماهير ي المحاضر
ر
 182   ف

 183     هل لغة الجسد حقيقة؟؟

 187      أهمية لغة الجسد

ي لغة جسدك أولا: 
ر
 189              عند التحدث إلى الجماهير التحكم ف

 189     المساحة الشخصية

ين بطريقة مثالية.   192  طريقة توزي    ع النظرات على الحاضر

 204     طريقة المصافحة المثالية، 

 207     كيف توقف محب السيطرة

 216      جلسة الثقة

 216     طريقة الوقوف المثالية، 

 216     وطريقة الجلوس المثالية، 

  :
ً
 218               كيف نقرأ أفكار الحضور من خلال لغة جسدهمثانيا

ر   بكلامي  الحمد لله؛ المتدربي 
ر  218    مهتمي 
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س.. إنهم يشكون أو محتارون!!   220    احتر

س.. إنهم يكذبونك!!   223     احتر

بيع اليدين، تلا   226     ت أشكال لتر

 233      أوضاع الوقوف 

 238 التعامل مع التحديات أثناء العرض التقديمي الفصل التاسع: 

 239   "الحاضر الغائب الأول: التعامل مع "التحدي 

 239    تقنيات 4جذب الانتباه ب 

: التحدي  ي
ين على إلقاء حث الثاتر  244  الأسئلة الحاضر

 244     تقنيات 3

ي اخطوات التحدي الثالث: ال
ر
 الأسئلة على لإجابةالأرب  ع ف

 249    إل سؤال  .. تحويل الاتهامو 

  256   وانا ما اعرفش إجابته .. لو اتسألت سؤالالتحدي الرابع: 

 259    تقنيات متسلسلة 6

 

 : ر وكيفية التعامل معهاالفصل العاشر  الأنماط المختلفة للمتدربير

       265 

 
ا
 268     إل الأبد : المتكلمونأولا

 268    الشخص المتسلط -1

 272   ��المهَيتر الشخص الودود،  -2

ثار، -3  276    الشخص التر
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 :
ً
 279     الصامتون إل الأبدثانيا

 281   الكسول / الذي يشعر بالملل -1

دد  -2  287     المتر

 287      خجولال -3

: أصحاب 
ً
 288    السلوك الصعبثالثا

 288    الشخص الغاضب  -1

 290    الشخص الشكاك  -2

 292    الشخص المعارض  -3

 


