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 1ج –علم نفس التسويق 

 العوامل المؤثرة على سلوكيات المستهلك

 

 الفهرس 

 ؛ وأنواع المستهلك!للكتابمقدمة: الصورة الكلية 

 النفسية: المؤثرات الفصل الأول 

 أنماط شّخصيات المُستهلكين الأربعة .1

a. الأسد 

b.  الحصان 

c.  الدولفين 

d.  النملة 

 الطّريقة المناسبة لإقناع أصحاب كل نمط شخصية. .2

 نماط الشّخصيات. لأسلوكيات للمُستهلك طبقاً  خمس .3

 والدوافعالاحتياجات الفارق بين : الفصل الثاني
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 : الخصائص السكانيةالفصل الثالث

 سلوكيات المستهلكين على حسب:

 العمر  .1

 الجنس  .2

 العرق  .3

 الديانة  .4

 –الوظيفية  –الطبقة الاجتماعية )التعليم  .5

 الدخل( 

 الحالة الاجتماعية .6

 نمط الحياة  .7

a. الأنشطة والاهتمامات والآراء 

b. تقرير بوب كورن لأنماط الحياة العشر 

 البيع مجال تطبيقات سلوكيات المُستهلكين في رابعا: 

    تطبيقات سلوكيات المُستهلكين في علم التَّسويق خامسا: 


